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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

2018 foi um ano de grandes transformagdes para o CIASC. Dentre as grandes
movimentagdes que ocorreram, destacamos o processo de adequagao do
CIASC aos requisitos da nova Lei das Estatais - Lei 13.303/2016, modificagoes
na estrutura organizacional visando otimizar as areas da empresa e 0 grande
esforco conjunto para o levantamento dos riscos inerentes aos negoécios do
CIASC.

Foi um ano de crescimento e modernizacdo da Rede de Governo, a qual passou
a abranger novos municipios no Estado de Santa Catarina. Além disso, o nosso
Data Center, responsavel pelo processamento e armazenamento de grande
parte dos sistemas e dados do Governo, foi otimizado para aumentar ainda mais

a capacidade de atendimento das novas demandas enviadas ao CIASC.

Continuamos investindo em inovagéo, principalmente com a Plataforma
BoaVista, que é um conjunto de ferramentas com capacidade de capturar e
analisar grandes volumes de dados para auxiliar o Estado a transforma-los em

inteligéncia para a tomada de deciséo.

Todos os resultados apresentados neste relatério sé foram possiveis devido
participagdo e comprometimento de todos os empregados com a nossa missao
de prover solugbes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da

administraggo publica em Santa Catarina e dos servigos prestados ao cidadao.
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1. SOBRE 0 CIASC

Em 1975 foi criada a Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Santa Catarina — PRODASC através da Lei Ordindria 5.089/1975. Suas
atribuicbes principais eram relacionadas a processamento de dados, tratamento
de informacgbes e assessoramento técnico para os 6rgaos da Administragdo

Publica e entidades privadas.

Na década de 1980, a PRODASC ampliou suas atividades e passou a
desenvolver sistemas de informagdes integrados do Governo do Estado. Em 13
de julho de 1987 houve uma profunda reforma estatutaria e a Empresa assumiu
um novo papel na administragdo estadual, passando a se chamar Centro de
Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina S.A. — CIASC. Em abril
de 1991 foi conferida ao CIASC a responsabilidade de atuar como Orgéo

Central do Sistema Estadual de Informatica.

Com o advento da Lei Complementar n°. 284, de 28 de fevereiro de 2005, foi
autorizada a transformacdo de Empresa de Economia Mista para Empresa
Publica, o que ocorreu no més de dezembro de 2006, com o efetivo registro na
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina. Ja na Lei complementar 381 de
07 de maio de 2007 foi regulamentado as atribuigdes institucionais do CIASC,
como orgdo executor da politica de tecnologia da informagao e comunicagao,
tratamento de dados e informagdes, e a prestacdo de assessoramento técnico

aos 6rgdos da Administragéo Direta e as entidades da Administracao Indireta.

No ano de 2011, a Lei Complementar n.° 534, de 20 de abril de 2011, ampliou o
escopo de atribuigbes do CIASC, instituindo-o como entidade executora da
politica de tecnologia da informagdo e governanga eletrénica do Estado de

Santa Catarina.

E no ano de 2015, o Decreto n°. 220, de junho de 2015, ratifica as atribuicoes
do CIASC como orgdo executor das politicas, da gestdo e dos Servicos,
agregando a sua competéncia funcional, a atribui¢ao de padrdes de tecnologia
da informacdo e governanga eletrbnica aos orgaos e as entidades da
Administragdo Publica Estadual. Por fim, em 2016, com a mudanga na estrutura

de tecnologia da informag8o e comunicagdo da administragéo estadual, e a
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publicacdo do Decreto n°. 900, de 13 de outubro de 2016, reforcaram ainda
mais o papel do CIASC, como estrutura central na gestao e administragéo dos

recursos tecnolégicos no @mbito do Governo do Estado.

Adicionalmente, em 19 de julho de 2017, a Lei complementar n® 700 altera as
atribuigdes previstas ao CIASC na Lei complementar 381/2007, incluindo o
papel de assessorar tecnicamente o érgéo central do Sistema Administrativo de
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Governanga Eletrénica na gestdo de

suas politicas e agoes.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Identidade Organizacional

Com o objetivo de reavaliar seu posicionamento e modo de atuagéo, a Diretoria
empreendeu projeto de criagdo do Planejamento Estratégico para o horizonte
2015 — 2019. O processo de elaboragdo contou com a participagéo dos
principais gestores. Em 2018, o foco principal foi revisar os projetos e

indicadores estratégicos para alcance dos objetivos definidos.

Misséo
Prover solugdes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da administragao

publica em Santa Catarina e dos servigos prestados ao cidadéao.

Visado
Ser reconhecido como a melhor opgéo em solugdes de tecnologia para a

administrag&o publica em Santa Catarina.

Valores

Competéncia — com conhecimento, habilidade e atitude.

Compartilhamento do conhecimento - por meio da cooperagao,
comprometimento e espirito de equipe.

Evolugdo - Melhoria continua com base na criatividade e inovagao.
Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.

Confiabilidade - Efetividade nas solugdes com credibilidade, seguranca e sigilo.

Slogan

“Integrando o Governo, conectando as pessoas.”




Relatério de Administragdo 2018

Mapa Estratégico

O Mapa estratégico é uma representagéo visual, dos objetivos estratégicos de
uma instituicdo e de suas relagdes cruciais, além de possibilitar que a
organizagdo descreva e ilustre, em linguagem clara e geral, seus objetivos e as
conexdes que sdo o fundamento da diregéo estratégica. O mapa do CIASC foi
composto por quatro perspectivas estratégicas, sendo elas, Governo,
Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento. Abaixo segue a
representagédo grafica do mapa estratégico, construido pelo agrupamento dos
objetivos estratégicos derivados das estratégias da empresa. Nele é possivel
também visualizar as interagdes entre os objetivos estratégicos que levam até a
visdo do CIASC de “ser reconhecido como a melhor opgdo em solugdes de

tecnologia para a administragéo publica em Santa Catarina”.

Ser reconhecido
como a melhor
0pgao

Proteger o core Diversificar Aumentar eficiéncia
areceita corporativa

Ampliar o foco no

SOCIEDADE cidadao

Melhorar a gestdo
de produtos e
Servicos
¢

- Melhorar processos
internos

Recrutar e
desenvolver equipe

Gestan do

APRENDIZADO E AR
conhecimento

CRESCIMENTO




Relatério de Administragéo 2018

3. GOVERNANGA CORPORATIVA

A adogdo de boas praticas de governanga corporativa agrega valor a uma
empresa, garantindo a integridade e bons resultados para os acionistas e

sociedade.

Sendo assim, além de cumprir as regras regulatérias, adotamos mecanismos de
governanga corporativa alinhados as melhores praticas do mercado, criando
mecanismos com o objetivo de preservar e otimizar o valor econémico de longo
prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a

qualidade da gestdo da organizagéo, sua longevidade e o bem comum.

Politicas e Diretrizes de Gestao

As politicas e diretrizes sdo orientagdes que norteiam a condugédo dos negocios
e o relacionamento com os diversos publicos com os quais a empresa interage.
Atualmente todas as politicas estdo disponiveis no portal de transparéncia do

CIASC, destacando-se os listados abaixo:

o Cddigo de Conduta e Integridade;

s Politica de Transagdes com Partes Relacionadas;
o Politica de Divulgagéo de Informagdes;

e Politica de Porta-Vozes;

o Politica de Distribuicédo de Dividendos.

Estrutura da Administragéo
Os agentes de Governanga sdo responsaveis pelo constante aprimoramento do
sistema de governanga corporativa da empresa. Abaixo segue ilustragéo da

estrutura de governanga do CIASC.




Relatério de Administragdao 2018

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragao

Auditoria Interna

Diretoria Executiva

Presidente

Assessoria da
Presidéncia

Gabinete da
Presidéncia

Assessoria Juridica

: ; Vice-Presidente ’ _
Vice-Presidente Vice-Presidente

. Administrativo e ;
de Tecnologia : : Comercial
Financeiro

Gestédo de Riscos
A Gestdo de Riscos, parte fundamental para na gestdo da empresa por
contribuir na continuidade dos negdcios, é executada em nivel Institucional com

desdobramento em todas as areas da empresa.

Em 2018, o manual contendo as boas praticas de controle interno, gestao de
riscos e compliance, foi aprovado pelo Conselho de Administragao do CIASC,
sendo dado inicio ao projeto para levantamento dos riscos aos quais a empresa

esta exposta.

Sendo assim, em um trabalho coordenado pelo Gabinete da Presidéncia, todas
as geréncias da empresa fizeram o levantamento dos riscos inerentes aos seus
processos e produtos, sendo 6 priorizados e classificados como iminentes, os

quais foram detalhados para acompanhamento em 2019.

10
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4. NEGOCIO

A empresa focou sua atuagdo baseada nos pilares de relacionamento,
adequacdo de demandas e em uma nova forma de comercializacgéo de servigos,
o modelo “XaaS" (anything as a service), que trata da entrega baseada nas
demandas e ndo nos projetos fechados, o que gera uma economia para toda a

cadeia de contratagao.

Além disso, em 2018 foi realizada uma revisdo e atualizagdo dos pregos de
comercializacéo de fibra dptica para novos contratos, proporcionando melhor
adequacgéo ao mercado e aumentando a competitividade do CIASC neste

segmento.

Também em 2018 o CIASC se estruturou para tornar-se o 6rgéo certificador
oficial no Governo do Estado, fomentando o negdcio de Certificagédo Digital dos

érgaos do Governo, a comegar pela Secretaria de Estado da Satde.

Ainda em 2018 o CIASC foi contemplado com o Primeiro Lugar do Prémio da
REVISTA INFORMATICA HOJE — Anudrio 2018, na Categoria Servigos de

Governo (Federal, Estadual e Municipal).

Clientes

Com base nas acdes do Planejamento Estratégico 2015-2019, foi feita a
implantagdo de uma nova ferramenta de Gestao de Relacionamento com 0s
Clientes (CRM) resultaram em processo mais organizado, com informagoes
centralizadas e otimizadas, gerando aumento da produtividade da equipe e
identificando novas oportunidades. Permitiu ainda a realizagdo de analise dos

resultados comerciais.

Com isto, a equipe comercial do CIASC passa a ter maior rastreabilidade de
todas as propostas comerciais em negociagdo com 0s clientes, proporcionando
uma melhor viséo do pipeline de vendas e, consequentemente a previsibilidade

de receitas.

11
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Contratos

Destaca-se que todos os contratos corporativos de governo foram renovados,
novamente sem reajustes, de acordo com as orientagdes do Conselho de
Politica Financeira. Sendo assim, mesmo com O represamento nos pregos
praticados para os clientes, o CIASC manteve todos os padroes de qualidade na

prestacao dos servigos.

Diversificagdo de Receita
O CIASC, sendo uma empresa publica pertencente ao Governo do Estado de

Santa Catarina, concentra a maioria dos seus clientes desta esfera do Governo.

No entanto, em 2018 o CIASC aumentou a participacdo de outras fontes em seu
resultado, diversificagdo impulsionada principalmente pelas prefeituras. Como
resultado, as receitas oriundas de outras fontes passaram a representar 25,37%

do faturamento.

O grafico abaixo representa a participagéo percentual das fontes de receita no

resultado operacional bruto da empresa.

Receita por Categoria de Clientes
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40%
30%
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0%

2017 2018

® ORCAMENTO DO ESTADO m EXTRA ORCAMENTO DO ESTADO
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VERTICAIS DE ATUACAO

A Empresa visa o atendimento das necessidades do cidaddo por parte do
Governo do Estado, viabilizando o acesso a ferramentas que ampliam a
cidadania e torna possivel uma administragdo mais digital, o que se reverte em
agilidade, economia e proximidade com a populagao. Tudo isso pressupde o
eficiente funcionamento de um conjunto de componentes que englobam
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, os quais o CIASC organiza na

seguinte estrutura de verticais de atuagéo:

13
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5. INFOVIAS

INFOVIA SC é uma infraestrutura de telecomunicagées 100% em fibra Optica,
composta por equipamentos de transmisséo compativeis com dados, voz e
imagem de altissima velocidade e seguranga que conecta os mais diversos
6rgaos da Administragéo Publica Direta e Indireta, na esfera Estadual, Federal e

Municipal dentro de Santa Catarina.

O CIASC é responsavel pela implantagdo, administragao e manutengao desta
infraestrutura de rede, que oferece aos nossos clientes acesso a um vasto
mundo de servicos através da conex&o a rede mundial de computadores e

Internet com a mais avangada tecnologia.

Expansdo da Infovia

As acdes realizadas no ano anterior para ampliagéo da INFOVIA SC resultaram
no crescimento de 193 km da rede, conectando 221 novas unidades, totalizando
1.610 km de cobertura de rede urbana e ampliando a presenga para 33
municipios do Estado de Santa Catarina, atendendo novas localidades como

Ararangua, Maravilha, Séo Miguel do Oeste e Concordia.

Seguranga de Rede

Melhorias na infraestrutura de seguranca dos sistemas Detrannet e SISP, que
passaram por melhotia no firewall, tecnologia de seguranga de rede, que
permite um melhor isolamento do ambiente de seguranca publica dos demais

ambientes de governo e reduz os riscos com ameacas cibernéticas.

A plataforma de monitoramento de codigo aberto, monitora servidores e
dispositivos de rede foi atualizada e migrada para o ambiente Vmware,

disponibilizando maior estabilidade e escalabilidade ao ambiente.

Além disto, vem sendo ampliado o uso da solugédo de antivirus corporativo do
CIASC, sendo destacado pelo fato de n&o haver registros de incidentes de

seguranca graves envolvendo clientes que adotaram a solugao.

14
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Além de melhorias tecnoldgicas, promovemos melhorias no fluxo de
atendimento das demandas de seguranga a partir da utilizagéo e remodelagem

dos processos internos.

Atualizagdo do Parque Tecnolégico
O parque tecnolégico responsével por toda a conexdo da Rede de Governo
passou por uma significativa atualizaggo em 2018, garantindo maior

performance, disponibilidade e capacidade de rede.

O novo CORE é composto por dois Switches Centrais operando em modo 100%
redundante, garantindo maior performance, alta disponibilidade e capacidade de
ampliagdo do parque, além de prover novas tecnologias e funcionalidades nao
disponiveis na plataforma anterior. Este CORE ¢é responsavel por conectar toda
a Rede de Governo, disponibilizando um total de 96 conexdes 10Gbps, criando

assim o novo Backbone do Estado,

Foi realizada a substituicio dos Switches do Data Center, compatibilizado esta
infraestrutura com a solugdo adotada no CORE da rede, disponibilizado 100%
de redundancia as novas tecnologias e funcionalidades a este segmento da
rede. Todas as conexdes fisicas e légicas existentes na solugdo anterior foram

migradas para a nova plataforma, sem interrupgao ou instabilidade nos servigos.

15




Relatdrio de Administragéo 2018

6. DATA CENTER

O Data Center € um ambiente controlado por diversos equipamentos para
armazenamento e processamento de importantes bases de dados corporativos,
com monitoramento de todos os ativos de hardware e softwares, e do trafego de
dados na rede, durante as 24 horas do dia, 7 dias por semana, em todos os dias

do ano, com politicas bem definidas de seguranca.

Essa infraestrutura permite o &gil atendimento as demandas dos érgaos
estaduais, pois tem maior poder de processamento, maior espago para
armazenamento de informagdes e crescimento modular. O espago fisico é
equipado com controle de temperatura, umidade e acesso para garantir a
integridade dos equipamentos e informagdes neles contidas. Além disso, toda a
infraestrutura é gerenciada por equipe técnica especializada, adotando ainda

solucdes avancgadas de seguranga da informagao.

Em 2018 foram realizadas algumas atividades de melhoria tanto no ambiente do
CIASC como nas solugbes disponibilizadas para os clientes. Dentre elas
destaca-se a instalacdo e configuragao de 10 novos servidores para ampliagao
do processamento de virtualizagéo e consolidagéo do o ambiente de bancos de
dados em um numero menor de servidores, permitindo uma melhor utilizagéo

dos recursos tecnolégicos.

Além disso, foi aprovado e dado inicio ao Projeto da Nova Subestagdo de
energia elétrica incluindo a renovagéo da Central de Refrigeragdo do Data
Center. Estas melhorias seréo de grande importancia para a redugéo dos riscos

atrelados ao funcionamento ininterrupto do Data Center da empresa.

16
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7. SOFTWARE

Abaixo sdo listados os produtos e servigos desenvolvidos no exercicio 2018,

considerando também melhorias realizadas em softwares existentes.

Produtos e Servicos Desenvolvidos no Contexto da Fazenda
Portal de Servigos do Poder Executivo

A nova versdo do Portal de Servicos do Poder Executivo passou oferecer
completa acessibilidade para portadores de deficiéncia visual, possibilitando a
inclusdo de um grande ntimero de cidaddos que antes sentiam dificuldade na
busca pelas informagdes ali contidas. Além disso, o sistema de ranqueamento
dos servigos foi aperfeigoado, privilegiando a obtengao de resultados mais
relevantes nas buscas por servicos. O portal diferencia os servigos oferecidos
pelas esferas municipal e federal, sugerindo alternativas de pesquisa para o

cidadao.

Portal da Transparéncia do Poder Executivo

Em 2018 o Portal da Transparéncia passou a apresentar novas informacdes
relacionadas aos extratos bancarios, aos pagamentos extra-orgamentarios,
além da movimentagéo e valores dos materiais armazenados nos almoxarifados
dos diversos 6rgdos do governo. A apresentacdo dos valores arrecadados
através de impostos e outros tributos estdo agora classificados conforme o novo

Ementario da Receita Publica.

Sistema de Informagdes de Custos — SIC-SC

0 SIC-SC é um sistema de gestdo que permite quantificar e qualificar os gastos
pliblicos, ou seja, permite apuracéo de custos do servigo publico para deciséo
sobre alocagdo dos recursos publicos. A nova versao disponibilizada em 2018,
além de incorporar um grande numero de evolugdes tecnoldgicas e de
usabilidade, estda sendo construida para agregar uma quantidade mais
abrangente de itens de custos, permitindo uma apuracao mais fiel dos custos
publicos, sendo ferramenta fundamental na construgdo do orcamento e no

controle de despesas.

1
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Sistema de Acompanhamento Fisico e Financeiro

O Sistema de Acompanhamento Fisico e Financeiro tem como objetivo facilitar
o controle, o monitoramento e permitir a avaliagéo das politicas publicas por
parte da alta gestdo governamental. O sistema também é usado como
ferramenta de gestdo pelos gestores publicos nos eventos para a elaboragao do
“Orgamento Regionalizado”. A partir de 2018, este evoluiu os requisitos de
seguranca e foi disponibilizado no ambiente Internet. A mesma informacao que
ja auxiliava nas andlises e nas agdes dos agentes publicos, agora esta a

disposigédo dos cidaddos de forma transparente e acessivel.

Produtos e Servicos Desenvolvidos no Contexto da
Administragao

Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH

O sistema é utilizado por cerca de 80 6rgdos e possuem em suas bases de
dados informagdes sobre mais de 645 mil pessoas, entre servidores ativos e
inativos e seus dependentes, e sdo gerados em média de 160 mil
contracheques por més. Cabe ao CIASC a manutengéo das rotinas de folha de
pagamento, RAIS, DIRF, Comprovante de Rendimentos, Guia de Recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes & Previdéncia Social
- GFIP, Empenho, Crédito Bancario, exportacdo de dados para o Portal da
Transparéncia, entre outros trabalhos. Dentre as melhorias realizadas,

destacamos:

e DIRF - Ref. 2017
e RAIS - Ref. 2017
o Implantagdo COHAB no SIGRH

o Exportacéo de informagdes para o SIOPE

Implantagéo do plano de cargos da Defensoria Publica

e PMSC - Geragéo dos Arquivos Atuariais

Integrador e-Social

O e-Social &€ um projeto do governo federal que tem o objetivo de unificar todas
as obrigagdes trabalhistas em um unico canal. As obrigages como GFIP, DIRF,
RAIS, CAGED, PPP e outra mais que antes eram enviadas separadamente,

agora s#o transmitidos ao ambiente nacional do e-Social que esta sob dominio
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do SERPRO. O CIASC, como gestor de Tl do estado de SC, desenvolveu a
solugdo para atender as exigéncias e normas do e-Social, onde realiza a
extracdo dos dados e a gestédo dos eventos. Em 2018 foi feita a implantagdo nas
empresas publicas CIDASC, EPAGRI e CIASC.

Produtos e Servigos Desenvolvidos no Contexto da Seguranca
O Sistema Integrado de Seguranga Publica — SISP

O Sistema Integrado de Seguranga Publica - SISP é uma referéncia nacional na
area. Com volume maior do que 10 milhdes de boletins de ocorréncia policial
(BO) registrados e uma média de 750 mil consultas por més, o modulo de
investigagdo policial é operado e acessado em todas as unidades policiais do
Estado de Santa Catarina e integrado com os sistemas de informagédo de outros

entes da federagao.

Em 2018 foi implantada a integragdo da Biometria entre Instituto Geral de
Pericias e Tribunal Regional Federal, parceria entre o governo estadual e
federal para disponibilizagéo dos dados de biometria, melhorando o processo de

identificacdo dos eleitores catarinenses durante as eleigdes 2018.

Delegacia Virtual - Homologador automatico de Boletim de Ocorréncia -
BO

O CIASC automatizou parte do processo de homologagéo dos BO (Boletins de
Ocorréncia) abertos pela Delegacia Virtual. O resultado foi economia de tempo
de policiais civis nessa tarefa com aproximadamente 25% dos BOs

homologados automaticamente.

Disponibilizagdo das imagens da CNH no SISP

O Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica — SINESP é uma
iniciativa do Ministério da Justica, através da Secretaria Nacional de Segurancga
Publica — SENASP, com a finalidade de armazenar, tratar e integrar dados e
informagdes para auxiliar na formulagao, implementagdo, execugao,
acompanhamento e avaliagdo das politicas relacionadas com segurancga

publica, sistema prisional, execugédo penal e enfrentamento do trafico de drogas.

Objetivando estruturar um fluxo automatizado de envio de dados e informagoes

entre os sistemas estaduais de Boletins de Ocorréncia e 0 SINESP, foi
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desenvolvido o SINESP — Integragdo. O SINESP — Integragdo ira se integrar

aos sistemas informatizados de boletins de ocorréncia dos estados.

Entre os meses de novembro e dezembro de 2018, foi realizada a primeira
integragdo com o SINESP a partir do SISP, sendo integrados cerca de 55 mil

Boletins de Ocorréncia a plataforma federal.

Sistema de educagdo Socioeducativo — SISE

Em 2018, entregamos a primeira versdo do SISE. Este aplicativo tem como
objetivo  proporcionar ao Dease - Departamento de Atendimento
Socioeducativo, funcionalidades que auxiliam na gestdo das medidas
socioeducativas dos adolescentes em regime de restricdo e privagéo de
liberdade, acrescentado melhorias no monitoramento e evolugdo dos

atendimentos nas Unidades.

Produtos e Servigos Desenvolvidos no Contexto do Transito
Divida Ativa

Em 2018 o sistema de Divida Ativa de Infragbes de transito, ja utilizado pelo
DEINFRA, passou também a estar disponivel para ser utilizado pelos municipios

de Santa Catarina inscreverem.

RENAINF
O Sistema Registro Nacional de Infragdes de Transito (RENAINF) é um sistema
mantido pelo DETRAN/SERPRO, que viabiliza a troca de informagdes sobre

infracBes entre 6rgdos de transito de diferentes unidades da federagao.

Em 2018 o CIASC modernizou as comunicagdes entre o sistema estadual e o
RENAINF, criando também um Painel de Informagdes que permite a SSP
visualizar facilmente os volumes financeiros devidos por outras Unidades

Federativas a SC e de SC para as outras Unidades Federativas.

Registro de Boletos de Cobranga
Até o segundo semestre de 2018, os boletos para quitagéo de débitos emitidos
pelo Detrannet ndo eram registrados, prejudicando o controle dos boletos

emitidos.
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O CIASC trabalhou em 2018 para atender ao calendario proposto pela
Federacdo dos Bancos e implementou modificagbes nos sistemas para que
todos os seus boletos sejam registrados no momento da emiss&o. Entre outras

vantagens, essa modificagao reduz o risco de fraudes por boletos falsos.

Comunicado de Venda em Cartério

Em 2018 ocorreu a integragdo entre o Detrannet e o sistema dos cartérios. Ao
assinar um Certificado de Registro de Veiculo durante a venda de um veiculo e
autenticar as assinaturas em um cartério, o usuario pode agora optar por
realizar também a comunicagéo automatica da venda, sem a necessidade de ir

a um posto de atendimento do DETRAN.

Dessa maneira, o estado fica sabendo prontamente da troca de propriedade e
isso passa instantaneamente a ser utilizado no Detrannet para o caso de, por

exemplo, uma nova infragdo cometida com aquele veiculo.
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8. INTELIGENCIA

Em maio de 2018 foi realizada uma mudanga na estrutura organizacional do
CIASG sendo criada a Geréncia de Inovacgéo e Servigos Corporativos — GEISC,
com objetivo de ampliar beneficios e agdes para atender as necessidades de
gestdo e tomada de decisdo no ambito governamental, tendo como pilar

principal a inovagao.

Plataforma BoaVista — Apoio na Gestdao Governamental

O CIASC tem dedicado um significativo esforgo em pesquisa de solugdes de
analise de dados dentro da estratégia de suportar a transformagéo digital que,
em diferentes intensidades nas diversas areas temaéticas, ocorre no Governo do

Estado de Santa Catarina

A Plataforma BoaVista surgiu para atender a necessidade, essencial e critica,
de tratar bases de dados de tamanho superlativo do Governo do Estado de
Santa Catarina na qual os processos tradicionais n&o alcangaram o
performance esperado com relagdo a descoberta de conhecimento implicito.
Sua concepgdo é de uma plataforma corporativa que pode ser usada por
qualquer drgdo publico do poder executivo, como também o Tribunal de Justica,

Tribunal de Contas, Ministério Publico, ALESC e Municipios.

O papel da Tl publica como facilitador de negécios de Estado nunca foi tao
critico, seja para mobilizar a forga de trabalho, criar experiéncias on-line para os
cidaddos, habilitar cadeias de valor, fornecer acesso em tempo real a registros
financeiros ou demonstracdes financeiras, apoiar a gestéo do alunado, controlar

a intrincada informagéo de seguranga ou os meios da saude.

Hoje, isto significa que o Governo é quase inteiramente dependente de dados.
Sem um acesso seguro, confidvel e conveniente aos dados e os aplicativos que
lhes s30 associados, ele ndo pode funcionar. E possivel dizer que os dados s&o
um dos ativos mais valiosos que possui, compardveis ao capital humano.
Apesar disto, ndo se os tem gerenciado como um ativo estratégico, sendo
frequentemente tratados como um fardo administrativo, com pouco ou nenhum
conhecimento do que eles contém, quem os possui ou até mesmo onde estéo.

Isto vale também para os dados n&o estruturados (e-mails, videos, documentos,
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arquivos), que compdem a grande parte do total e sdo mais dificeis de identificar

e coletar.

Os governos precisam ter controle de seus dados e transformar isso em uma
vantagem estratégica de posicionamento enquanto gerenciam crescimento,

risco e custos.

A Plataforma BoaVista responde a estas questdes de forma eficaz e eficiente
permitindo o armazenamento de dados préprios, ou de origem externa, que
podem ser analisados em conjunto e compartilhados, no todo ou em partes,

com outros usuarios, de forma controlada, rastreavel e econdmica.

A solugéo é caracterizada por sua superlativa velocidade quando demandada;
pela altissima capacidade de trabalho com grandes volumes de dados; pela
variedade do amplo arco de tipos de dados que podem ser tratados; pela
capacidade de distinguir uma grande variabilidade de significados para os
mesmos dados; pela garantia de veracidade pelos processos de validagéao a
que sdo submetidos; pela possibilidade de visualizacdo em padrdes graficos
complexos e faciimente intercambidveis devido a sua velocidade de
processamento e variedade de dados; e pelo valor do conhecimento implicito

revelado.

A Plataforma BoaVista oferece métodos novos e mais eficazes para apoiar o
posicionamento organizacional para a tomada de decisdo estratégica. E vai,
além disso, pois possibilita o reconhecimento de pistas vitais para novos
produtos e servigos para atender as demandas da sociedade que nunca foram
antes detectadas. E também um forte instrumento de redugdo de custos

operacionais das organizac¢des e dos Cidadaos.

Trata-se de um ecossistema de processamento distribuido de alta performance
aplicado a grandes volumes de dados que possibilita a descoberta de
conhecimento novo, Util e relevante, com escalabilidade horizontal e resiliéncia
necessaria para a completude dos resultados, explorando hardware como

commodities.

23




Relatério de Administragdo 2018

9. GESTAO DE PESSOAS

O quadro funcional do CIASC tem sua base de conhecimento concentrada em
areas da Ciéncia da Computacdo, Engenharia, Administragéo, Ciéncias
Econdmicas, Direito e Ciéncias Contabeis. Grande parte dos empregados
possui nivel superior e pos-graduagéo, desempenha suas atividades nas areas
de projetos, gestdo e desenvolvimento de sistemas, redes de informacgéo e
comunicagdo, infraestrutura tecnoldgica, administragéo financeira e gestao

administrativa.

Composicdo do Quadro de Empregados

Em 31 de dezembro de 2018, o CIASC conta com 332 empregados ativos. O
CIASC conta com profissionais altamente qualificados, em sua maioria com
qualificagdo superior. Além disso, o CIASC possui em seu quadro de

empregados 25,5% com especializagéo, mestrado ou doutorado.

Quantificagdo do quadro de pessoal, segundo a escolaridade

Escolarldadé 7 _‘ duéntidade } %
TR T T wa
Supefior - 134 | 40,36
Especializagéb ) | 83 | 25,00
Mestra&o . 14 I 4,22
Dodtorado 1- I [),3;0

Capacitagao
Em 2018 o CIASC investiu na capacitagdo de 274 empregados, 82,5% do seu

quadro funcional, totalizando 46 cursos realizados.

Ainda, a Diretoria aprovou o Plano de Capacitagdo Funcional para todos os
empregados das diversas areas da empresa, para ser executado no transcorrer
do ano de 2019.
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Programa de Estagio

Em 2018, 50 estagiarios passaram pelo programa de estagio do CIASC. A
empresa mantém, em média, 27 vagas de estagio com duragao média de 6
meses, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos estudantes das

Universidades da regido da Grande Florianépolis.
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10. GESTAO ADMINISTRATIVA

O ano de 2018 destaca-se pela efetiva implantagéo da Lei 13.303/2016, com a
aprovagado e adogéo do Regulamento de Licitagbes e Contratos do CIASC, que

produziu mudangas consideraveis na forma, controle e gestao das contratagoes.

A COLIC — Coordenadoria de Licitagdes e Compras, buscaram dar agilidade e
transparéncia aos processos de compras. A implantagéo dos processos digitais
de compras diretas em 2017 ampliou o entendimento e todos os demais
processos foram integralmente digitalizados, e disponibilizados aos cidadéos
através da ferramenta oficial do Governo do Estado de Santa Catarina, além do

novo portal de transparéncia do CIASC.

Foram realizados 760 processos se compras diretas, todos em processos
digitais, além de 13 processos licitatérios, 03 inexigibilidades e 03 dispensas de
licitagdo. Também foram realizados 37 novos contratos e 70 termos aditivos. O
volume de compras foi de R$20.401.570,02 (vinte milhdes e quatrocentos e um
mil e quinhentos e setenta reais

e dois centavos).
760 processos de compras diretas

Além disso, o CIASC retomou a em 2018, todos dlgltals

utilizagdo do Pregéo Eletronico,

ja adaptado a Lei 13.303/2016, o

que economiza recursos de infraestrutura, deslocamentos e documentos,

trazendo maior eficiéncia na realizagéo das atividades administrativas.

A GERAD também se preocupou na melhoria da segurangca da empresa,
realizando aumento consideravel na quantidade de cameras e na qualidade dos

servigos de vigilancia eletronica.

Também, foram contratados os projetos de contengdo de enchentes e
revitalizagéo estrutural do Data Center, incluindo a possibilidade de captagéo de
agua das chuvas para irrigacéo dos jardins, projeto este a ser executados em
2019, apos a execugdo dos demais projetos de atualizagéo da subestagao e

Data Center.
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11. DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

A melhora no ambiente econdmico nacional proporcionado pelo éxito no
controle da inflagdo, as sucessivas quedas nas taxas de juros, entre outras
coisas, propiciariam a volta do crescimento econémico do pais nos anos de
2017 e 2018, embora timido, o PIB positivo nos dois anos consecutivos
interromperam os sucessivos perfodos de retragédo da economia dos anos 2015
e 2016.

A estimativa é de que o Estado de Santa Catarina apresente um desempenho
econdmico superior ao nacional em 2018, com um crescimento estimado de
4%* no PIB catarinense, que repercutiu diretamente no desempenho positivo da

arrecadacéo tributaria estadual, que aumentou em 13,3%.

O CIASC no exercicio de 2018 apresentou um crescimento na sua receita
operacional na ordem de 6%, um pouco superior a inflagéo, em decorréncia de

manutencdes dos servigos em conjunto com novas implementacdes, que

contribuiu para um aumento substancial do resultado operacional.

Principais Indicadores Economico-financeiros 2018 2017 Var. %

Receita Operacional Liquida | 112,001  105.521 6,14
Custos e Despesas Operacionais | 90.700  98.063 | (7,51)
_Resultado Operacional | 21.301 | 7.458| 185,61
' Resultado Financeiro Fl 504 | 730 | (30,96)
'Resultado do Exercicio Antes do IR e da CSLL | 21.804 | 8.188 166,29
 Imposto de Renda e Contribuigéo Social | 4109 | 3.029| 3566
Resultado Liquido do Exercicio | 17.695| 5.159| 242,99

Em decorréncia da recuperagdo econdmica do CIASC o resultado operacional
do Exercicio de 2018 foi superior ao de 2017 em R$ 13.843 milhdes. Este
crescimento substancial deve-se principalmente ao controle dos custos e

despesas e a aumento das receitas.

4 Estimativa divulgada pela SEF, consultada em 28/03/2019.
http://www.sef.sc.gov.br/arquivos_portal/relatorios/9/Boletim_201 8 _dezembro.pdf
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Descriminacao 2018 2017 Var. %

Resultado do Exercicio 21.804 8.188 166,29

(+) Depreciacdo e Amortizacéo 4.626 4.249 8,87

(+) Resultado Financeiro (504) (730) (30,96)

= EBITDA 25.926 11.707 121,46
Margem EBITDA (% da ROL) 23,15% 11,09%

O EBITDA gerado pelo CIASC em 2018 somou R$ 25.926 milhdes, ante R$
11.707 milhées em 2017, indicando um incremento de R$ 14.220 milhdes na

geragéo de recursos da atividade operacional.

A Margem EBITDA no ano de 2018 foi de 23,15% apresentado um crescimento
significativo em relagdo a 2017 que foi de 11,09%, demonstrando a capacidade

de geragdo de caixa da empresa com recursos proprios.
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12. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Balango Patrimonial

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

Exercicios findos em 31 de dezembro
(valores expressos em milhares de reais)

ATIVO PASSIVO
N.E. 2018 2017 N.E. 2018 2017
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 25.626 12.951| Fomecedores 11 3.265 7.985
Contas a Receber de Clientes 14,931 19.141| Fomecedores Parcelados " 691 0
Estoques 3.4 60 69| Tributos a Recolher 12 2.464 2.819
Impostos a Recuperar 1.029 502| Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias 13 16.545 15.889
Despesas Antecipadas 979 974| Plano de Demiss@o Voluntaria Incentivada 14 1.945 6.541
Outros 143 143| Outros 244 434
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 42.768 33,780
NAO CIRCULANTE TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 25.155 33.667
NAQ CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Depédsitos Judiciais 4,299 6.070| Obrigag@es Trabalhistas e Previdenciérias (LP) 15 19.763 20.172
QOutros 78 92| Provisdo para Contingéncias 16 7.940 11.7986)
Despesas Antecipadas 971 Imposto Diferido 3.8 3.480 3.542
Fomecedores Parcelados 11 2.822
INVESTIMENTOS 3.5 11.540 11.540
IMOBILIZADO 43.612 42.877
INTANGIVEL 10 1.196 1,500/ TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 34.005 35.511
PATRIMONIO LiQUIDO 45,305 26.681
Capital Social 17 62.823 62.823
Capital Social Autorizado 85.000 85.000]
Capital Social a Realizar (22.177) (22.177)
Adiantamento para Future Aumento de Capital 866
Resenva de Reavaliagdo 18 12.412 12.475)
Ajuste Avaliagao Patrimonial 19 6.755 6.875
TOTAL DO NAO CIRCULANTE 61.697 62,079| Prejuizos Acumulados (37.551) (55.492)
TOTAL DO ATIVO 104,465 95.858ITOTAL DO PASSIVO 104.465 95,858

(As notas explicativas integram o conjunto das demanstragées cantdbeis)
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Demonstracido de Resultados do Exercicio

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(valores expresso em milhares de reais)

2018 2017

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA - ROL 112.001 105.521
Receita de Vendas e Servigos 112.001 105.521
CUSTO DE VENDA S/SERVIGOS PRESTADOS (71.289) (76.444)
Custo de Senvigos Prestados (71.289) (76.444)
LUCRO BRUTO 40.712 29.077
DESPESAS OPERACIONAIS (19.411) (21.619)
Com Vendas (4.151) (7.089)
Gerais e Administrativas (156.425) (14.783)
Outras Receitas (Despesas), Liquidas 164 252
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 21.301 7.458
RESULTADO FINANCEIRO 504 730
Receita Financeira 605 740
Despesas Financeira (102) (10)
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDAE CONTRIBUIGAO SOCIAL 21.804 8.188
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (4.109) (3.029)
Corrente (4.109) (3.029)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 17.695 5.159
LUCRO por Agao 0,28 0,08

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstrages contédbeis)
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Demonstragdo do Fluxo de Caixa

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDO EM 31 DE DEZEMBRO
(valares expressos em milhares de reais)

2018 2017
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado Liquido 17.695 5.159
Ajustes para conciliar o Resultado do Exercicio com Recursos de Atividades Operacionais
Amortizagéo/Depreciagao 4.626 4.249
Baixa do Ativo Imobilizado/Intangivel 43 3.869
Geragéo Bruta de disponibilidades 22.364 13.277
Aumento (Redugao) nos Ativos:
Contas a receber de Clientes 4.210 (3.105)
Depositos Judiciais 1.770 (881)
Estoques g9 (25)
Tributos a Recuperar (527) 329
Qutras Contas (962) 420
Aumento (Redugéo) nos Passivos:
Formecedores (1.205) (1.597)
Tributos a Recolher (356) (404)
Obrigagdes Trabalhistas e Prevdenciarias 247 2441
Provisdo pra Contingéncias Trabalhistas (3.857) 2.882
Plano de Demiss&oVoluntaria Incentivada (4.596) (7.359)
Qutras Contas (252) 130
Caixa Liquido Provenientes das (Aplicado) nas Atividades Operacionais 16.846 6.107
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Adigdes Ativa Imobilizado/Intangivel (5.100) (8.535)
Ajuste Avaliagdo Patrimenial 62 62
Caixa Liquido Gerado (Aplicado) nas Atividades de Investimentos (5.038) (8.473)
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 866 (964),
Aumento (Redugao) de Capital 0 2.854
Caixa Liquido Consumido das (Aplicagdo) nas Atividades de Financiamento 866 1.890
Aumento (Redugio) Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 12.675 (475)
Aumento (Redugdo) das Disponibilidades 12.675 (475)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 12.951 13.426
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 25.626 12.951

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONAL
Exercicios findos em 31 de dezembro
(valores expresso em milhares de reais)

RECEITAS
Prestacao de Servigos

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo de Servigos Prestados

VALOR ADICIONADO BRUTO
DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE

VALOR ADICIONADO EM TRANSFERENCIA
Receita Financeira
Outras Receitas

VALOR ADICIONADO TOTAL ADISTRIBUIR

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal
Remuneracao
Beneficios
Encargos Sociais
Plano Demisséo Voluntaria incentivada - PDVI
Impostos, Taxas e Contribuigdes
Federais
Estaduais
Municipais
Juros / Variagoes Monetarias

LUCROS RETIDOS DO EXERCIcCIO

VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO

2018

125.504
125.504

15.861
15.861

109.643

4.626

105.018

769
605
164

105.787

88.092
70.298
52.334
8.475
9.489
76
17.616
14.589
4
3.022
102

17.695

105.787

2017

118.504
118.504

25.097
25.097

93.407

4,249

89.158

992
740
252

90.150

84,981
67.705
50.308
7.898
9.498
1.217
16.050
12973
133
2943
10

5.168

90.150

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragfes contabeis)
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13. NOTAS EXPLICATIVAS As DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Nota 1 — Contexto Operacional

O Centro de Informéatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina S/A -
CIASC é uma Empresa Publica, situada a Rua Murilo Andriani, 327 Itacurubi —
Florianopolis — SC, CNPJ n. 83.043.745/0001-65 e tem por objetivo executar
Politicas de Tecnologia de Informagéo e Comunicagao, tratamento de dados e
informacées, e a prestagdo de assessoramento técnico aos 6rgéos da
Administracdo Direta e as entidades da Administragéo Indireta do Estado de
Santa Catarina.

Nota 2 — Apresentagido das Demonstragdes Contabeis

As demonstracdes contabeis foram elaboradas e estao apresentadas em
conformidade com as praticas contébeis adotadas no Brasil € em consonancia a
Lei das Sociedades por Agdes (Lei N° 6.404/76) e adequadas as exigéncias da
Lei N° 11.638/07 e Lei N°11.941/09. A moeda funcional utilizada pela
Companhia é o Real, mesma moeda de preparagao e apresentagdo das
demonstragdes contabeis onde os valores sdo expressos em milhares (R$
1000). A emissdo das Demonstragdes Contébeis foi autorizada pela Diretoria da
Entidade em 22 de janeiro de 2019.

Nota 3 — Principais Praticas Contabeis

3.1 Apuragdo do Resultado, Ativos e Passivos Circulantes e Nao
Circulantes

As receitas e despesas foram apuradas pelo regime de competéncia de
exercicios. Os ativos circulantes e n&o circulantes, quando aplicavel, séo
reduzidos, mediante seus valores provaveis de realizagdo. Os passivos
circulantes e nao circulantes, quando aplicavel, incluem os encargos incorridos.

3.2 Caixa e Equivalente de Caixa

Sao compostas pelo caixa, depositos bancarios e investimentos de curtissimo
prazo de alta liquidez, utilizados para cumprimento das obrigacbes de curto
prazo da Companhia, e ndo para investimento ou outros fins. Em virtude de nédo
julgar haver perda da recuperabilidade desses ativos, a Administracdo da
Companhia néo efetuou ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.3 Clientes

O Montante refere-se a valores a receber decorrente da prestagéo de servigos,
mantidos no balango patrimonial pelo valor nominal, de acordo com a
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administragdo da Companhia ndo ha necessidade de constituicao de perdas ao
valor recuperavel dos ativos.

3.4 Estoques (Almoxarifado)

S&o0 demonstrados ao custo médio de aquisigdo, o qual ndo excede ao valor de
mercado. Os materiais em estoque destinam-se ao consumo e a manutengao
dos servigos prestados pela Companhia, ndo sendo necessaria, de acordo com
a Administracdo, constituigdo de perda ao valor recuperavel dos ativos.

3.5 Investimentos

S30 demonstrados ao custo de aquisigdo, acrescidos de corregdo monetaria
calculada até 31/dez/95.

Em 2013 foi utilizado o valor justo para atualizar o valor do terreno situado no
distrito de Canasvieiras, conforme previsto na NBC TG 28 (R3). Em virtude de
nao julgar haver perda da recuperabilidade desses ativos, a Administragdo da
Companhia néo efetuou ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.6 Imobilizado

Demonstrado ao custo de aquisicio deduzida a depreciagdo acumulada,
corrigido monetariamente até 31/dez/95. As depreciagbes sao calculadas pelo
método linear, de acordo com as taxas indicadas na nota 9.

Em 2013 foi utilizado o custo atribuido para atualizar o valor do terreno e do
prédio da sede em Itacorubi, conforme previsto na NBC TG 27 (R3). Em virtude
de ndo julgar haver perda da recuperabilidade desses ativos, a Administracao
da Companhia néo efetuou ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.7 Intangivel

Demonstrado a custo de aquisicdo deduzida a amortizagdo acumulada. As
amortizaces séo calculadas com base na vida util do bem. Em virtude de ndo
julgar haver perda da recuperabilidade desses ativos, a Administragdo da
Companhia n#o efetuou ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.8 Imposto Diferido

O reconhecimento do imposto diferido, sobre o custo atribuido, foi baseado no
lancamento da diferenga entre o custo atribuido e o valor residual dos ativos
atualizados (Investimentos e Imobilizado) a base de 34%, sendo 25% de
imposto de renda e 9% de contribuigéo social sobre o lucro.
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3.9 Fornecedores
O montante desta conta esta demonstrado pelo valor de contratagdo/aquisigao.

3.10 Provisédo para Contingéncias

O montante desta conta estd demonstrado pelo valor de provavel saida de
caixa, estimado pelo Juridico da Companhia, baseado na experiéncia dos
mesmos em litigios da mesma natureza.

Nota 4 — Caixa e Equivalente de Caixa

O saldo da conta de Caixa e Equivalentes de caixa registrava no encerramento
dos exercicios os seguintes valores:

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 2018 2017

DISPONIVEL . 2 4
DEPOS[TQS BANCARIOS A VISTA 14 65
APLICACAO FINANCEIRA 25,610 12.882
SALDO 25.626 12.951

Nota 5 — Clientes

O Montante refere-se a valores a receber decorrente da prestagédo de servigos,
mantidos no balango patrimonial pelo valor nominal, de acordo com a
administragéo da Companhia n&o ha necessidade de constitui¢ao de perdas ao
valor recuperavel dos ativos.

A seguir demonstramos a composigéo dos saldos:

CLIENTES 2018 2017
ADMINISTRAGAO DIRETA/AUTARQUIAS 14.050 16.856
PREFEITURAS 749 2.206
CLIENTES DVERSOS 132 79
SALDO 14.931 19.141

Nota 6 — Impostos a Recuperar

O saldo da conta de impostos a recuperar registrava em 31/12/2018 R$ 1.029 e
em 31/12/2017 era de R$ 502, referentes a valores a recuperar ou compensar
de PASEP/COFINS e saldo negativo de IRPJ/CSLL e ISS.
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Nota 7 — Despesas Antecipadas

Registra saldos de despesas com seguros, anuidades e impostos pagos
antecipadamente para o exercicio. Em 31/12/2018 o saldo da conta era de R$
1.949 e em 2017 de R$ 974.

Nota 8 — Depésitos e Bloqueios Judiciais

O montante de R$ 4.299 em 2018 (R$ 6.070 em 2017) refere-se a depdsitos e
bloqueios judiciais em decorréncia de agdes trabalhistas que estdo em curso.
Nota 9 — Imobilizado

A conta de imobilizado registra os bens de propriedade da empresa registrados
no ativo da Companhia. As mutagdes, valor residual e depreciagdoes com taxas
do imobilizado encontram-se demonstradas a seguir:

DEPREC.| CUSTO |DEPRECIAGAO VALOR VALOR
DISCRIMINAGAO ANUAL |CORRIGIDO| ACUMULADA | RESIDUAL | RESIDUAL
% 31.12.18 31.12.18 31.12.18 31.12.17

EM OPERAGAO 100.082 56.556 43527 38.152
BENFEITORIA EM IMOVEIS DE

TERCEIROS 20 311 100 212 212
TERRENOS 7.505 7.505 7.505
TERRENOS CUSTO ATRIBUIDO 2.533 2.533 2.533
PREDIOS 4 5,266 3.403 1.863 2.010
PREDIOS CUSTO ATRIBUIDO 4 4,580 916 3.664 3.847
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 10 8.141 7.150 991 1.576
MOVEIS E UTENSILIOS 10 2,284 1.966 318 332
INSTALAGOES 10 1.978 1.847 131 103
SISTEMAS 20 7.210 7.206 4 37
REDE 4 26.766 6.313 20.453 13,753
SOFTWARES 20 3.448 3152 296 319
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 20 29.364 23.949 5.415 5,787
OQUTROS 695 554 140 136
EM ANDAMENTOQ 85 85 4,725
EXPANSAO REDE DE FIBRAS 85 85 4,725
TOTAL 95,132 56.556 43,612 42.877

Bens Penhorados

Estdo penhorados pela justica, bens dados em garantia no valor de R$ 14.182
para fazer face a contingéncias trabalhistas, que consistem em acdes ajuizadas
por empregados, questionando parcelas decorrentes de verbas trabalhistas.

Nota 10 - Intangivel

A conta de Intangivel registra os bens incorpéreos da empresa registrados no
ativo da Companhia. As mutagdes, valor residual e amortizagdo com taxas do
intangivel encontram-se demonstradas a seguir:
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AMORTIZAGAO| VALOR CUSTO |AMORTIZAGAO| VALOR
DISCRIMINAGAO ANUAL RESIDUAL |ORIGINAL| ACUMULADA |RESIDUAL
% 311247 | 311247 31.12.18 31.12.18
SISTEMAS 420 1.500 1.926 730 1.196
TOTAL 1500 1.926 730 1.196

Nota 11 — Fornecedores

A conta de fornecedores registra os saldos de fornecedores de bens e servigos
a vencer e vencidos, com saldos em Circulante (PC) e Nao Circulante (PNC) e
fornecedores que tiveram seus valores parcelados.

Em 31/12/2018 e 31/12/2017 os saldos dessa conta eram de:

FORNECEDORES 2018 2017
FORNECEDORES 3.265 7.985
FORNECEDORES PARCELADQOS (PC) 691 0
FORNECEDORES PARCELADOS (PNC) 2.822 0
6.778 7.985

Nota 12 — Tributos a Recolher

Refere-se a saldos de impostos e contribuigdes a recolher na data-base de
31/12/2018 e 31/12/2017, Respectivamente:

TRIBUTOS A RECOLHER 2018 2017
CSLL POR ESTIMATIVA A RECOLHER 23 117
INSS FATURAMENTO 404 434
IRRF S/TRAB. ASSALARIADO 1.391 1.265
PASEP/COFINS 488 521
IPTU 0 241
OUTROS 158 242
SALDOS 2.464 2,819

Nota 13 — Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias (circulante)

Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, relativas aos empregados da
Companhia. Salarios, encargos e consignagdes referentes a folha de
pagamento de dezembro que vencem em janeiro do ano seguinte.

O montante de Licenga Prémio e Encargos, refere-se as obrigagdes para com
os empregados que ja completaram o periodo estipulado no acordo coletivo de
trabalho e regulamento de pessoal.
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Os valores de Férias e Encargos referem-se aos periodos aquisitivo e
proporcional dos empregados em 31/12/2018 e 31/12/2017.

OBRIGAGOES TRABALHISTAS E

PREVIDENCIARIAS 2018 2017
SALARIOS 2.769 2.439
FGTS 517 481
CASACARESC — PLANO DE SAUDE 705 644
DATUSPREV — PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADO 1.047 989
INSS EMPRESA 654 605
FERIAS E ENCARGOS 6.804 6.495
LICENGCA E ENCARGOS 3.963 4.066
OUTROS 86 170
SALDO 16.545 15.889

Nota 14 — Plano de Demissdo Voluntaria e Incentivada (PDVI)

O CIASC instituiu um Plano de Demissdo Voluntaria e Incentivada para
empregados aposentados e néo aposentados, aprovado pela Resolugédo do
Conselho de Politica Financeira e Salarial - CPF n° 18/2013, que permitiu o
desligamento de empregados até o dia 31/01/2016, e o pagamento das verbas
em até 36 meses. O desembolso previsto para o ano de 2019 é de R$ 1.945 e
em 2018 foi de R$ 6.541.

Nota 15 — Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias (Longo Prazo)

Licenca Prémio e Encargos, parcelas cuja previséo de desembolso ira ocorrer
apds o término do exercicio seguinte.

DATUS - INSTITUTO ASSISTENCIAL

O montante contabilizado em valores histéricos nesta conta, refere-se
presumidamente a divida do CIASC ao Instituto DATUS, por constarem em
acordos coletivos de trabalho em clausula expressa que diz que a empresa
mantera o instituto assistencial e também reconhecidos pela diretoria do CIASC
em 2007. A matéria é controversa em fungdo de pareceres contrarios ao
pagamento, por parte da Procuradoria Geral do Estado e do Conselho de
Politica Financeira, inclusive por existirem algumas ac¢des individuais na Justica
do Trabalho, aguardando manifestagdo do TST, a diretoria decidiu manter
registrado no balango o valor de R$ 3.908, tanto em 2018, quanto em 2017,
classificando no passivo néo circulante.

COMPOSIGAO
LICENGA PREMIO e DATUS 2018 2017
LICENCA PREMIO 15.854 16.263
DATUS — INSTITUTO ASSISTENCIAL 3.909 3.909
TOTAL 19.763 20172
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Nota 16 — Proviséo para Contingéncias Trabalhistas

As provisdes para contingéncias trabalhistas estédo registradas com base na
previsibilidade estabelecida pela Assessoria Juridica da Empresa, baseado no
histérico das agdes trabalhistas da Empresa. A Companhia provisionou 100%
das agdes classificadas pelo juridico como de risco provéavel e 50% das agdes
classificadas pelo juridico como risco possivel, superior ao minimo exigido pelo
NBC TG 25(R2).

ACOES 2018 2017

POSSIVEIS 2.225 1.755
PROVAVEIS 5715 10.041
SALDO 7.940 11.796

Nota 17 — Capital Social

O Capital Social autorizado da sociedade em 31 de dezembro de 2018 é de R$
85.000, representado por 85.000.000 de agdes, sendo que em 31/12/2018 esta
integralizado R$ 62.822, representado por 62.822.649 agbes ordinarias
nominativas pertencentes ao acionista Estado de SANTA CATARINA.

COMPOSIGAO DO - .
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL AUTORIZADO 85.000 85.000
CAPITAL INTEGRALIZADO 62.823 62.823
CAPITAL A SUBSCREVER (22.177) (22.177)

Nota 18 — Realizagdo de Reserva de Reavaliagao

O saldo da Reserva de Reavaliagéo em 2018 é de R$ 12.412 e em 2017 era de
R$ 12.590 A Reserva de Reavaliagédo é revertida para resultados acumulados
na proporcdo da depreciacéo ou baixas dos bens que a geraram, em 2018 foi
apropriado o valor de R$ 57, e em 2017 R$ 57.

Nota 19 — Ajuste de Avaliagédo Patrimonial

O saldo da conta de ajuste de avaliacéo patrimonial em 31/12/2018 era de R$
6.755 e em 2017 era de R$ 6.875. O reconhecimento da realizagdo do valor
atribuido deu-se pela depreciagdo do Prédio. O Imposto de Renda e a
Contribuicdo Social sobre o Lucro diferido foram ajustados proporcionalmente
ao valor residual do ativo. Foram reconhecidos no exercicio a importancia de R$
183 referente a depreciagdo e R$ 62 relativo ao IR e CSLL diferidos.
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Nota 20 — Lucro do Exercicio

A Companhia obteve um incremento nas receitas e reducdo dos custos e
despesas durante 2018. O resultado do exercicio de 2018 totalizou um lucro
liquido de R$ 17.695, j4 em 2017 o lucro foi de R$ 5.159.

Nota 21 — Seguros

Em 31/12/2018 a Companhia contava com cobertura de seguros de seus bens
no valor de R$ 24.500. Os valores segurados sdo determinados e contratados
com bases técnicas que se estimam suficientes para a cobertura de eventuais
perdas decorrentes de sinistros com bens do ativo imobilizado e com o
deslocamento de empregados a servigo da Empresa.

Nota 22 — Instrumentos Financeiros

Nao existem operagbes com caracteristicas de instrumentos financeiros que
possuem valor de mercado distinto dos saldos contabeis.

Floriandpolis, 31 de dezembro de 2018.

Sérgio ? Ademirde Brida Juanior
Presidente Vice-Presidente Administrativo e
.4 Financeiro

Luis Haroldo de Mattos :
Vice-Presidente de Tecnologia Vice-Presidente Comercial

Myl M [or— Sente I o i N
Matheus Norberto Gomes Ricardo Alexandre de Oliveira Nunes
Gerente de Finangas Contador CRC/SC — 29.439
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14. RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores e Conselheiros do
Centro de Informatica e Automagio do Estado de Santa Catarina S/A- CIASC
Nesta

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis do Centro de Informatica e
Automacdo do Estado de Santa Catarina S/A- CIASC, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstracbes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e
financeira do Centro de Informatica e Automagéo do Estado de Santa Catarina
S/A- CIASC em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagoes e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em
relacdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cdédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outros Assuntos

Demonstragédo do Valor Adicionado

demonstracéo do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, elaborada sob a responsabilidade da administragéo da
Companhia, e apresentada como informagéo suplementar em atendimento ao
Estatuto da Entidade e para fins da Lei 13.303/16, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
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demonstragdes financeiras da Companhia. Para a formagédo de nossa opiniao,
avaliamos se essa demonstracdo estd conciliada com as demonstragoes
financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
contetido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa
demonstragdo do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os
aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e é consistente em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio de 2017

Auditamos as Demonstragdes Contabeis do exercicio de 2017 e emitimos
Relatério dos Auditores Independentes, datado de 3 de abril de 2018, com
outros assuntos referente as informagdes comparativas do exercicio de 2016.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o
relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstrages contabeis ndo abrange o Relatdrio da
Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragbes contabeis, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragbes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas
demonstragdes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacgéo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragéo de demonstracdes contabeis livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administragéo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional
e o0 uso dessa base contabil na elaboragédo das demonstragdes contabeis, a nao
ser que a administracdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
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operacbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdio do processo de elaboragdo das
demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragoes
contabeis, tomadas em conjunto, estdo livies de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razodavel é um alto nivel de seguranga, mas
ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes
contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas
demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco de nao detecgédo de
distorgéo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagéo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opiniéo sobre
a eficacia dos controles internos da Companhia.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas
pela administragéo.

e Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragdo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a eventos ou
condigbes que possam levantar dlvida significativa em relagéo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos
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que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia,
eventos ou condiges futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

o Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o conteudo das
demonstragbes contabeis, inclusive as divulgagbes e se as
demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagoes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo
adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Floriandpolis, 27 de marco de 2019.

VGA AUDITORES INDEPENDENTES
CRC/SC 618/0-2 CVM 368-9

Lourival Pereira Amorim
Diretor
CRC/SC 9.914/0-3
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15. PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Centro de Informatica e Automagéo do Estado de Santa
Catarina S.A. — CIASC, em reunido realizada no dia 4 de abril de 2019, as
14h00min, tendo examinado as DEMONSTRACOES CONTABEIS relativas ao
Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2018, elaboradas de acordo
com o disposto na Lei N° 6.404/76, compreendendo Balango Patrimonial,
Demonstragées de Resultado do Exercicio, Demonstragdo do Fluxo de Caixa,
Demonstragoes das Mutacdes do Patriménio Liquido, Demonstragdo do Valor
Adicionado e Notas Explicativas, que se encontram alicercados pelo Relatorio
dos Auditores Independentes emitido pela empresa VGA Auditores
Independentes em 27 de margo de 2019, é de OPINIAO que os referidos
documentos encontram-se em perfeita ordem e correcdo, atendendo as
disposigbes legais, estatutdrias e societdrias, RECOMENDANDO-OS, desta
forma, nos termos dos incisos Il e VI, do Art.163, da Lei N° 6.404/76 a
aprovacéo pela Assembleia Geral.

)

/

Floriandpolis, 4 de abril de 2019 /

C nselhe|r0 Fisc

\ A
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Ricardo de Souza
Conselheiro Fiscal

/ Mno Vel so de Eﬁéa
|
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16. DELIBERAGOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragdo do Centro de Informatica e Automagéo do Estado
de Santa Catarina S.A. — CIASC, em reuniéo realizada no dia 12 de abril de
2019, as 13h30min, em cumprimento ao disposto no Art. 142, inciso V, da Lei n°
6.404/76, examinou o RELATORIO DA ADMINISTRACAO DO CIASC
EXERCICIO DE 2018, que contempla as principais agbes estratégicas,
atividades e projetos desenvolvidos durante o ano de 2018, bem como as
DEMONSTRACOES CONTABEIS relativas ao Exercicio Social encerrado em
31 de dezembro de 2018, elaboradas de acordo com o disposto na Lei n°
6.404/76, compreendendo Balango Patrimonial, Demonstragbes de Resultado
do Exercicio, Demonstragdo do Fluxo de Caixa, Demonstragbes das Mutagbes
do Patriménio Liquido, Demonstragdo do Valor Adicionado e Notas Explicativas.
O referido relatério inclui, também, o Relatorio dos Auditores Independentes
emitido pela empresa VGA Auditores Independentes em 27 de margo de 2019 e
o Parecer do Conselho Fiscal datado de 4 de abril de 2019, que aprovou as
contas da Diretoria e recomenda a aprovagéo na Assembleia Geral.

Apos as devidas andlises pertinentes, o Conselho de Administragdo manifesta-
se favoravel ao respectivo Relatério da Administragdo e recomenda sua
aprovacgéo pela Assembleia Geral Ordinaria.

Florianopolis, 12 de abril de 2019.

erglo Lur arglo i

1 Jacob Daniel
Conselheiro

Felix Fernai do da §1Iva
helro y

Conselheiro representante dos empregados
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