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Mensagem da Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva do Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina
S.A — CIASC, dirige-se ao Governo do Estado e a Sociedade Catarinense para prestacao de
contas de sua gestao referente ao exercicio de 2021.

Neste ano, ampliamos a oferta de servicos digitais para Orgdos e Entidades Publicas, nas
quatro verticais de atuacao do CIASC - Data Center, Infovia SC, Inteligéncia SC (Big Data) e
Software, para a entrega de solucdes ageis e efetivas ao Cidadao Catarinense.

Dentre outros servicos diversos, destacamos que foi consolidada a entrega pioneira no
Brasil da unificacao dos documentos de RG e CPF, iniciativa que garante confiabilidade e
seguranca dos dados. Este trabalho foi prestado pelo CIASC ao Instituto Geral de Pericias de
Santa Catarina, com a colaboracao da Receita Federal do Brasil.

Houve a colaboracao desta Empresa Publica com 6rgaos do Governo Estadual no Programa
“Auxilio Emergencial SC Mais Renda”, para garantir seguranca e evitar fraudes.

Foi consolidado o “CIASC Eternal”, servico disponibilizado com tecnologia de ponta para a
digitalizacao, guarda e preservacao de dados para diversos érgaos do Governo do Estado,
tais como o Arquivo Publico e o Instituto de Previdéncia (IPREV).

No campo do Trabalho Digital para os Agentes Publicos, “CIASC ATD", foram disponibilizados
servicosde e-mail,chat, gruposde trabalho,chamadas de video,documentos compartilhados
em nuvem, entre outras, que contribuem para o trabalho dos profissionais do estado,
trazendo dinamismo as rotinas, independente do regime da instituicdo ser presencial,
remoto ou hibrido.

O CIASC tem participado da construcao de “Painéis de Inteligéncia de Dados de Governo”
gue auxiliam na tomada de decisdo dos gestores publicos. Um exemplo foi o Painel para
analise multinivel de dados da Saude atinente a pandemia de Covid-19.

Além de outras solucdes de Transformacao Digital de Governo, para facilitar o dia a dia do
Cidadao Catarinense, destacamos o “Canal Online para Recebimento de Denuncias do
PROCON/SC”.

As entregas do CIASC priorizam a seguranca da informacgdo e potencializam os servicos
prestados para os érgaos publicos, com investimentos constantes em infraestrutura, como a
modernizacao dos sistemas de geracao de energia elétrica e de refrigeracao, € na aquisi¢cao
de novas solucdes de Firewall, Armmazenamento e Backup.

Atento as necessidades de Inclusao e Acessibilidade foram realizadas adequacdes diversas na
sede, como reforma na recepcao, instalacao de rampas de acesso e corrimao, eliminacao de
desniveis de piso, portas com sistema de automacao, entre outras, que foram acompanhadas
pelo NIDI (Grupo Intersetorial de Defesa da Inclusao, Coordenado pela 30% Promotoria de
Justica, da Area da Cidadania).

Em 2022 temos como objetivo a entrega de solucdes que agreguem uma “melhor

experiéncia para o usuario”, com maior seguranca, que sejam intuitivas e universalizem o
atendimento ao Cidadao Catarinense.

A Diretoria Executiva.
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1 Sobre o CIASC

Com 46 anos de atuacdo, completados em
12 de agosto de 2021, o Centro de Informatica
e Automacao do Estado de Santa Catarina
S.A. - CIASC é a empresa publica catarinense
de tecnologia que atua para promover
a inovacao e a transformacao digital do
governo do estado e de municipios. A
empresa ¢é responsavel pela execucgdo
das politicas, da gestdo e dos servicos de
tecnologia da informacdo e governanca
eletrébnica dos drgdaos e entidades da
Administracao Publica Estadual, direta e
indireta.
Ahistériadaempresateminicioem1975,com
a criacao da Companhia de Processamento
de Dados do Estado de Santa Catarina
(PRODASC), voltada ao processamento
de dados, tratamento de informacdes e
assessoramento técnico dos orgaos da
Administracao Publica e entidades privadas.
A mudanca de PRODASC para CIASC
ocorreu em 13 de julho de 1987, passando por
uma profunda reforma estatutaria.
Atualmente, o CIASC tem como missdo
prover solucdes inovadoras em tecnologia,
visando a melhoria da administragao
publica em Santa Catarina e o objetivo de
um governo 100% digital, o que se reverte
em agilidade, economia e proximidade com
o cidadao catarinense.

2 Gestao Empresarial

O ano de 2021 foi mais um ano desafiador em decorréncia da pandemia de Covid-19.
Vivenciamos periodos de trabalho hibrido, remoto e presencial, adaptando processos e
rotinas e evoluindo nosso atendimento para se ajustar as novas formas de trabalho e manter
0s niveis positivos de produtividade.

O CIASC expandiu o acesso mais facil e seguro a sistemas e demais servicos digitais, com
a aplicacdo de medidas como o duplo fator de autenticacdo, novas politicas de gestao de
identidade e login Unico através da integracao com a plataforma do governo federal gov.br,
reforcando a preocupacdo com a seguranca e a aderéncia a Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD).

Nesteano,aempresaampliouosinvestimentosem capacitacdo,incentivandoosempregados
a atualizagdes continuas com metodologias de Agile Learning, cultura organizacional, dentro
de um novo cenéario de regime hibrido ou remoto.
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2.1 Contratos

Destacamos gue todos os contratos corporativos de governo foram renovados, novamente
sem reajustes, de acordo com a determinacao do Grupo Gestor de Governo. Mesmo com a
nao aplicacao dos reajustes dos precos praticados para os Clientes, o CIASC manteve todos
os padrdes de qualidade na prestagao dos servicos.

2.2 Diversificacao de Receita

O CIASC, sendo empresa publica pertencente ao Estado de Santa Catarina, concentra a
maior parte dos seus Clientes nesta esfera do Governo.

Visando a sustentabilidade corporativa das operacdes, o CIASC busca continuamente
receitas extra orcamento do Estado, nas esferas municipal e federal, que no ano de 2021
representaram 25,23% do faturamento total.

O grafico a seguir representa a participacao percentual das fontes de receita no resultado
operacional bruto da empresa.

2.3 Verticais de Atuacao

Para tornar possivel uma transformacao digital no Governo, com reflexos no atendimento do
cidadao, o CIASC se organiza nas seguintes verticais de atuagao:

Infovia SC:

Vertical de negdcios de infraestrutura e servicos de redes, reunidos
sob a marca CIASC Rede & Fibra Optica, com o propdsito de atender
as necessidades de conectividade e redes de comunicagao de todas
as trés esferas de governo e os trés niveis da administragcao publica.
Tem como pilar uma infraestrutura de backbone 100% fibra 6ptica
e redundante presente de Norte a Sul e de Leste a Oeste de Santa
Catarina, atendendo exclusivamente ¢rgaos do poder publico e
facilitando a integracao entre eles.




Data Center SC:

Vertical de negdcios responsavel por garantir servicos seguros,
eficientes e inovadores de processamento e armazenamento de
dados para a administracdao publica, reunidos sob a marca CIASC
Nuvem & Data Center. Isso inclui grande parte da estrutura de dados
e sistemas estratégicos do Governo de Santa Catarina. Conta com
recursos para oferecer infraestrutura, plataformas e softwares como
servico na nuvem de governo. Entre seus servicos esta incluida a
virtualizacdo de servidores e a guarda segura de dados a longo prazo
aliada a preservacao digital.

Inteligéncia SC:

Vertical de negdcios que oferece solucdes voltadas para inteligéncia
de dados, que podem ser aplicadas em todas as areas da
administracao publica, reunidos sob a marca CIASC Inteligéncia
de Dados, além do desenvolvimento de servicos corporativos. Tem
como pilar a Plataforma BoaVista, uma ferramenta de Big Data
desenvolvida pelo préprio CIASC, a partir da qual s&o criadas painéis
e solugdes que atendem cada instituicdo em suas necessidades e
garantem que os gestores publicos tenham todas as informacdes
necessarias para uma tomada de decisdo assertiva.

Software:

Vertical de negdcios responsavel por desenvolver e manter sistemas
de informagdo, aplicativos, plataformas escalaveis, incluindo
respectivas integracgoes, € automacao de processos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, reunidos sob a marca CIASC Software
& Plataformas, que atendem as necessidades das diferentes areas
tematicas da administragdo publica e que facilitam a vida dos
cidadaos.

2.4 Gestao de Pessoas

O quadro funcional do CIASC tem sua base de conhecimento concentrada nas areas da
Ciéncia da Computacao e Tecnologia da Informacao, Engenharia, Administracao, Ciéncias
Econdmicas, Direito e Ciéncias Contabeis, desempenhando suas atividades nas areas
de projetos, gestdo e desenvolvimento de sistemas, redes de informacado e comunicagao,
infraestrutura tecnolégica, administragdo financeira e gestdo administrativa.
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Durante o ano de 2021, a empresa recebeu 19 (dezenove) novos empregados para reforgar
0s times em areas como Geréncia de Produtos de Software, Geréncia de Data Center e
Ceréncia de Redes. A entrada desses novos profissionais contribuiu para que o CIASC
pudesse fortalecer a qualidade dos servicos prestados e realizar ainda mais entregas.

2.4.1 Composicao do Quadro de Empregados

Em 31 de dezembro de 2021, o CIASC tinha em seu quadro 353 empregados efetivos
ativos, cujas qualificagdes encontram-se apresentadas nos quadros a seguir:

Quantidade do quadro de pessoal,

segundo a escolaridade

Escolaridade Quantidade %
Até o ensino médio 93 26,35
Superior 137 38,81
Especializagao 101 28,61
Mestrado 20 5,66
Doutorado 2 0,57
TOTAL 353 100,00

Quantidade do quadro de pessoal,

segundo o género

Género Quantidade %
Masculino 291 82,44
Feminino 62 17,56
TOTAL 353 100,00

Quantidade do quadro de pessoal,

segundo o tempo de servico

Tempo de servico Quantidade %
Até 10 anos 15 32,58
De 11 a 20 anos 55 15,58
De 21a 30 anos 0 0,00
De 31a 40 anos 129 36,54
Mais de 40 anos 54 15,30
TOTAL 353 100,00




2.4.2 Capacitacgao

Em 2021, o CIASC investiu 10.025 horas na capacitagao dos seus 353 empregados, o que
resultou em uma média por empregado de 28,39 horas.

Ainda, a Diretoria aprovou o Plano de Capacitacao Funcional para todos os empregados
das diversas areas da empresa, para ser executado no transcorrer do ano de 2021.

A adaptacao da empresa a inovacdes € perceptivel também em mudancas realizadas
na cultura organizacional, com implementagao de métodos ageis € atuagao dos times
cada vez de forma mais integrada.

O incentivo para que os empregados realizem atividades de capacitacdao tem sido
pratica continua e alinhada aos objetivos estratégicos, nas quais se busca a motivacao e
0 senso de pertencimento dos empregados, bem como a atualizacdo de competéncias
necessarias para o CIASC se manter competitivo em um contexto de constante
transformacao digital.

As praticas de aprendizagem foram facilitadas por meio de plataforma de ensino on-
line, que proporcionou flexibilidade as equipes na adogdo de capacitagdes instantaneas
(real time) e adequadas as necessidades do negdcio, além de oportunizar uma nova
experiéncia de aprendizagem e a consciéncia de capacitagao continua aosempregados.
Outras acdes de capacitacao envolveram a participagcao em eventos como: Webinarem
desenvolvimento seguro, Palestra sobre Agile Learning, Semana Interna de Prevencgao
de Acidentes de Trabalho (SIPAT), Brigada de Incéndio, Digital twin para fomento da
inovacao, | Forum Catarinense de Protecdo de Dados, Redes WeGov — Comunicagao
Publica, Innovation Journey — Acelerando a Transformacao Digital e a Inovacao.

[N
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2.4.3 Programas de Estagio

Em 2021, foram retomadas as contratacdes de estagiarios, finalizando o ano com 10
estagiarios de nivel superior, alocados em diversas areas da empresa.

Para o fortalecimento e qualificacdo desta forca de trabalho, foi proporcionado um
aumento novalor das bolsas de estagio, além da adocao do regime hibrido aos bolsistas.

2.4.4 Programas de Bolsas

A partir do Programa de Pesquisa e Implantacdo de Sistema de Inovacao do CIASC,
aprovado junto a Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa
Catarina (FAPESC), foi possivel a selecdo de profissionais com nivel de mestrado e
doutorado.

Durante 2021, o CIASC realizou a contratagao de bolsista para desenvolver e reforcar
processos de inovacao, comunicacao e cultura organizacional.

2.5 Gestao Administrativa

Na &rea administrativa da empresa, em
relacdo as compras, o ano de 2021 foi
marcado pela promogao de 31 processos
licitatdrios (Pregdes e Procedimentos de
Licitacdo) que foram homologados ao valor
total de R$ 55.734.051,92.

Além dos processos licitatérios, foram
executadas 2 dispensas de licitagao no valor
total de R$ 595.759,60 e 9 inexigibilidades de
licitacdo ao valor total de R$ 849193525, e
alienados veiculos da frota do CIASC.

Foram realizadas, ainda, Ol consulta
publica, para aquisicdo de solugdo para
Data Center, O1 Manifestacdo de Interesse
Privado, visando a doagdo de inserviveis, e 03
acordos de compartilhamento e utilizagao
de infraestrutura para expansado da rede de
Fibra Optica.

Os processos geraram 112 instrumentos
contratuais.

No decorrer de 2021, foram executadas as atividades referentes ao Projeto de Preventivo
Contra Incéndio - PPCI, passo importante na prevencdo e seguranca, € que impacta
positivamente na acessibilidade da empresa, que também foi tratada em outros aspectos,
como, por exemplo, a construcdo da passagem elevada para os empregados, sendo o CIASC
destaque no setor publico em relacdo ao tema.

2.6 Planejamento Estratégico

Com o objetivo de reavaliar seu posicionamento e modo de atuacao, a Diretoria empreendeu
projeto para a elaboracao do Planejamento Estratégico para o horizonte 2022-2026, contando




com a participacao dos principais gestores de todas as areas e verticais de negdécios da
empresa.

Em 2021, o foco principal foi revisar os indicadores, as metas e as iniciativas estratégicas. Para a revisdo
do desdobramento estratégico foram compartilhados com os gestores arquivos para levantar as
sugestdes e propostas de alteracao. Finalizada essa etapa, foram agendadas reunides com a Diretoria
para discussao e validacao.

Quanto a metodologia nao houve mudanca. Para cada objetivo foram estabelecidos indicadores, com
as respectivas metas anuais para os proximos cinco anos. Para o alcance das metas, foram planejadas
iniciativas estratégicas que serao executadas por uma equipe responsavel dentro do prazo de conclusao
previsto.

O resultado pode ser encontrado em detalhes no documento “Estrategia de Longo Prazo 2022-2026 e
Plano de Negocios Anual 2022" disponivel no Portal da Transparéncia do CIASC.

2.6.1 Identidade Organizacional

Como resultado do processo de planejamento estratégico, o CIASC definiu a seguinte
base estratégica corporativa:

Missédo: Prover solucdes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da administracéo
publica em Santa Catarina e dos servicos prestados ao cidadao.

Visdo: Ser reconhecido como a melhor opgdo em solucbes de tecnologia para a
administragao publica em Santa Catarina

Valores:
Competéncia - Com conhecimento, habilidade e atitude

Compartilhamento do conhecimento - Por meio da cooperacao,
comprometimento e espirito de equipe.

Evolucao - Melhoria continua com base na criatividade e inovagao.
Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.

Confiabilidade - Efetividade nas solu¢gdes com credibilidade, seguranca e
sigilo.

Slogan: “Integrando o Governo, conectando as pessoas.”

[EnY
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2.6.2 Objetivos Estratégicos

Alinhados ao Planejamento Estratégico, a empresa definiu 06 - seis objetivos
estratégicos. Todas as acdes do CIASC estao alinhadas a estes objetivos, que devem
ser cumpridos sempre tendo como norte a visdo da empresa, ou seja, o lugar aonde
gueremos chegar. Sao eles:

Promover EXPERIENCIA Garantir DISPONIBILIDADE,

DE GOVERNO DIGITAL AO SEGURANCA e
CIDADAO PRIVACIDADE dos dados e

servicos prestados

Fortalecer a IMAGEM e a
marca

Prover INTELIGENCIA DE
DADOS para governos

Impulsionar uma
TRANSFORMQAO CULTURAL
motivando as pessoas para
colaboracao

Assegurar a
SUSTENTABILIDADE

3 Governancga Corporativa

Além de cumprir as regras regulatorias, adotamos mecanismos de Governanca Corporativa
alinhados as melhores praticas do mercado, com o objetivo de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo da organizacgao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo
para a qualidade da gestao da organizacao, sua longevidade e o bem comum.

Os documentos de Governanca Corporativa, bem como as Politicas e Diretrizes listados
abaixo estao disponiveis no Portal da Transparéncia do CIASC, quando se tratarem de
documentos voltados ao publico externo, ou na intranet da empresa, quando voltados ao
publico interno.



https://transparenciaempresas.sc.gov.br/ciasc

Empresa

® Estatuto Social;

e Regimento Interno dos Org&os Colegiados e das demais areas da empresa.

Governanca
e Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa;

e Codigo de Conduta e Integridade;

Divulgacao da Remuneracao dos Administradores;
e Norma de Cumulacdo Remunerada de Orgaos Colegiados;

e Programa CIASC de Integridade e Compliance.

Politicas

e Boas Praticas de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance;
e Manual de Procedimentos Contabeis;

e Politica de Distribuicao de Dividendos;

e Politica de Divulgacao de Informacgoes;

® Politica de Porta-Vozes;

e Politica de Transagcdes com Partes Relacionadas;

® Regulamento de Licitagdes e Contratos.

Privacidade e Seguranca

e Norma de Acesso a Internet;

Norma de Uso de Dispositivos Mdveis Particulares (BYOD);

Plano de Resposta a Incidentes (PRI);

Politica de Privacidade (Externa);

Politica de Seguranca da Informacao.

Gestao, Planos e Relatérios

e Contrato de Gestdo e Resultados;

e Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negdécios Anual;
® Relatdrio de Administracao;,

® Relatdrio de Sustentabilidade.

Além disso, a empresa conta com diversas normas internas e manuais de procedimentos
gue regulamentam a atuacao dagueles que executam atividades em nome do CIASC.

3.1 Estrutura de Governanca

Os agentes de Governancga sao responsaveis pelo constante aprimoramento do sistema de
Governanca Corporativa da empresa. Abaixo segue ilustracdo dos 6rgaos que compdem a
estrutura organizacional do CIASC até o nivel de Diretoria.

[EnY
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Conselho Fiscal Comité de Elegibilidade
Conselho de Administracao
Comité de Auditoria Estatutario

Diretoria Executiva
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Assessoria de Apoio Operacional

Assessoria de Planejamento e
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Assessoria de Protecdo de Dados

Vice-Presidente
Administrativo e
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Vice-Presidente

Vice-Presidente de

Vice-Presidente de
Mercado

Tecnologia Institucional

3.2 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

A Lei n° 13709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais), dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa fisica ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Desde 2018, o CIASC vem debatendo o tema LGPD e estabelecendo um planejamento
estratégico para a implementacao das adaptacOes necessarias. Contamos com uma
empresa de aconselhamento que nos auxiliou na criagcao e acompanhamento de um plano
de adequacao visando garantir a privacidade e seguranga dos dados.

O Comité Gestor de Seguranca da Informacao (CGSI), um grupo interno multidisciplinar para
tratar de assuntos de seguranca da informacao, em 2021 comecou a tratar também assuntos
de privacidade, com a criacao de politicas e normas internas estabelecendo diretrizes sobre
o tema.




Realizamos a conscientizacdo e capacitagdao de nossos colaboradores, promovendo eventos
voltados aos temas, oferecendo cursos e inserindo o quesito protecdao de dados na cultura
organizacional da empresa.

Uma das medidas foi a criagao de um guia sobre desenvolvimento seguro. Foram realizados
eventos na area, atividades de capacitagdo e conscientizacao da LGPD e temas correlatos,
com palestras, cursos e treinamento de funcionarios e terceirizados.

A criacao de um canal de atendimento ao direito dos titulares foi outra acdo importante. A
iniciativa foi disponibilizada ao Estado para que os demais 6rgaos também possam utilizar
a ferramenta.

Foi investido no aprimoramento de mecanismo de seguranca para redes com firewalls
de ultima geracao; foi habilitado o recurso de segundo fator de autenticacdo no e-mail
corporativo e em alguns sistemas; foi implementada a gestao de identidade; e foi iniciada a
substituicdo de sistemas legados.

Participamos de eventos promovidos por outras instituicdes, e também temos participado
de espacos voltados ao tema, como o Férum Estadual de Protecdao de Dados do Executivo
Estadual. Além disso, nossos profissionais estao acompanhando as tendéncias da protecao
de dados no ambito nacional, participando do Grupo de Seguranca das Empresas de
Processamento de Dados Estaduais (GT-SI ABEP).

3.3 Gestao de Riscos

E a parte da Governanca Corporativa que permite a gestdo de eventos futuros e incertos os
guais, caso ocorram, podem impactar no alcance dos objetivos da empresa.

Durante 2021, foi dada continuidade a implantacdo da metodologia da ISO 31000 naempresa.
Assim, foram agendadas reunides com as demais areas e respectivos Diretores.

Apds a conclusao das etapas de identificacdo e avaliagdo de riscos e o inicio do tratamento
com o levantamento de acdes a serem executadas, o painel para monitoramento dos riscos
dentro do BoaVista Gestao foi aperfeicoado, possibilitando:

e encontrar as informacdes sobre gestdo de riscos consolidadas em um Unico lugar,
permitindo a visualizagdo dos riscos criticos por area para auxiliar na selecdo dos riscos
priorizados para tratamento;

e identificar informacdes dos riscos de privacidade, de extrema importancia para uma
empresa na area de Tl, por meio do filtro de natureza do risco;

e acompanhar as acdes planejadas para o tratamento dos riscos e controlar sua execugao;
® |ocalizar os arquivos e a documentacgao da gestao de riscos €;

e visualizar informacdes estratégicas automaticas, como a matriz de riscos e os indicadores
previstos no documento de Boas Praticas de Controle Interno, Gestdo de Riscos e
Compliance.

Ainda, foram implementadas reunides periddicas para tratamento dos riscos com as areas
da Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira e o diretor respectivo, e mantidas as reunides
da drea técnica, com frequéncias diarias, sendo cada dia sobre um assunto.

3.4 Compliance

O Compliance € o dever de promocao de uma cultura organizacional que estimule, em todas
as partes interessadas (decisores, gestores, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes,
acionistas e investidores), a adocao de comportamentos éticos e conformes a lei.

Com o intuito de aprimorar os mecanismos de Compliance da empresa, em 2021, o CIASC
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aderiuao Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos e ao
e-Prevencao, iniciativa do Tribunal de Contas
da Uniao (TCU), da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e da Rede de Controle. Com
a participagcao em ambos os programas,
o CIASC respondeu aos questionarios de
autoavaliacao e ja conseguiu aperfeicoar
alguns aspectos abordados, além de
identificar outros pontos de melhoria para a
estruturacao de planos de acao.

Considerando que o Cédigo de Conduta e
Integridade € um documento interno muito
importante para garantir que os direitos

sejam preservados e que os deveres sejam cumpridos e buscando fortalecer uma cultura
integra, durante o ano de 2021, o CIASC elaborou e divulgou internamente um conjunto de
seis videos com um feedback sobre as questdes do treinamento do Codigo do ano de 2020,
aprofundando os assuntos de cada uma. Tal iniciativa foi mais uma oportunidade para os
empregados e administradores conhecerem e aprenderem um pouco mais sobre o assunto.
Destaca-se também que foi realizada mais uma revisao do Cédigo de Conduta e Integridade
do CIASC com o intuito de aperfeicoar alguns aspectos de acordo com itens solicitados no
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao € no e-Prevencdo. Apos aprovado
o documento, e conforme previsto na Lei 13.303/2016, foi realizado o treinamento anual. Em
virtude da pandemia da Covid-19, em 2021, novamente, o treinamento foi realizado de forma
virtual, por meio de um video gravado, sendo a participacao e a assimilacao do conteddo
aferidas por meio de um formulario com vinte questdes objetivas de verdadeiro e falso.

4 Solucgoes para o Governo Digital

Destacamos a seguir as principais solucdes e as entregas realizadas em 2021, bem como
outros resultados conquistados durante o ano.

Acompanhando os movimentos de grandes empresas da area de tecnologia (puUblicas e
privadas), o CIASC atuou em equipe, de forma conjunta e colaborativa com variados 6rgaos,
entidades e sociedade civil para viabilizar o atendimento emergencial a populacdo, com o
objetivo de minimizar os impactos decorrentes da pandemia.




4.1 Educacao

As solucdes digitais utilizadas na rede estadual de ensino estdo em constante processo de
evolucdao, a partir de tecnologias modernas que qualificam ainda mais os servicos entregues.
O uso de dashbords de Ciéncia de Dados e a adogdo de medidas de seguranga tém
contribuido para osavangos na area educacional catarinense. Na sequéncia,sdo apresentados
0s principais sistemas e atualizacdes desenvolvidas pelo CIASC para a Secretaria de Estado
da Educacao (SED) em 2021, como o Sistema de Gestao Educacional de SC (SISGESC) e o
Matricula On-line.

Em 2021, destacamos as seguintes entregas:

e Criacao de sistema para sorteio online de vagas para as escolas estaduais que, além de
agilizar os encaminhamentos burocraticos, foi importante para evitar a aglomeracao de
pais e responsaveis em busca de vagas, especialmente, em escolas concorridas.

® Sistema para inscricdo dos candidatos a bolsas de estudos na poés-graduacdo pelo
Programa de Bolsas Universitarias de Santa Catarina (Uniedu).

e Sistema para a inscricao dos candidatos no Programa de Bolsas Universitarias de Santa
Catarina, Uniedu.

e Melhorias no sistema Matricula On-line, para inscricdes pela internet dos estudantes da
rede publicadeensino. Pela primeiravez, oscandidatos doensino publico profissionalizante
também puderam se inscrever para as vagas de forma on-line.

e Automatizacdo do Cartao de Pagamentos do Estado de Santa Catarina (CPESC) para
a Secretaria de Estado da Educacdo (SED), a partir da integragao, realizada pelo CIASC,
do sistema de gerenciamento dos cartbes CPESC com o Sistema de Gestdo Escolar da
Secretaria de Educacao (SISGESC) e o sistema do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

e O CIASC desenvolveu um sistema de intencionamento de vagas. A solucdo traz
contribuicdes tanto para o professor, que pode indicar de maneira pratica e simples,
remotamente, a qualquer hordrio e de qualquer lugar, em que escolas e disciplinas
desejam dar aulas, quanto para o estudante, que tem menos risco de ficar sem aula por
falta de professor nas turmas.

o Adequacdes para o Novo Ensino Médio, que entra em vigor em 2022.

e Reformulacao da integracao do SISGESC - Sistema de Gestao Escolar de Santa Catarina
com a plataforma do Google Classroom de ensino a distancia. A parceria iniciou em 2020
com a pandemia e em 2021 foram criadas e integradas ao SISGESC mais de 5 milhdes de
turmas na plataforma. As turmas sao segmentadas por disciplina para que cada professor
tenha autonomia para gerencia-la e disponibilizar os conteddos referentes a sua disciplina.

[N
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4.2 Seguranca Publica e Administragcao Prisional

Em uma parceria de longa data o CIASC atende todas as instituicdes da area de seguranca
puUblica: Policias Civil, Militar e Cientifica e Corpo de Bombeiros, além da Secretaria de
Estado da Administracdo Prisional e Socioeducativa. Fornecemos e mantemos sistemas
customizados, provemos conectividade de rede, hospedamosaplicagdes e dados especificos,
além de prover inteligéncia de dados através da plataforma de Big Data (BoaVista), que
permite a analise de dados com alta performance e que facilitam a tomada de decisgo.
Dentre os principais sistemas mantidos e desenvolvidos pelo CIASC esta o Sistema Integrado
de Seguranga Publica (SISP) que é utilizado pelas quatro instituicbes que compdem a
seguranga publica e o ecossistema de modulos e solucdes que orbitam em torno do mesmo.
Uma dessas solugdes é o SISP Conecta, que, entre outros, permite consultas e acesso remoto
e movel dos agentes de seguranca aos dados do SISP.

Merece destaque também a Delegacia Virtual, que permite o registro de boletins de
ocorréncia pela internet, proporcionando mais conforto ao cidadao, e diminuindo a
guantidade de pessoas que se dirige as delegacias da Policia Civil. Desde que foi criada, mais
de1milhdo de pessoas ja efetuaram o registro de pelo menos um boletim de ocorréncia pela
Delegacia Virtual. Durante o ano de 2021 foram registrados 480.907 boletins de ocorréncia
pela internet, sendo que 264.111 cidadaos usaram o servico pela primeira vez.

Além do suporte, manutencao e melhorias nos sistemas listados, o que exige um time
em dedicacao exclusiva, em 2021, juntamente com a Policia Cientifica de Santa Catarina,
GCoverno do Estado e Receita Federal do Brasil, participamos do projeto inovador que
unificou os numeros de RG e CPF no estado. A iniciativa, pioneira no pais, &€ importante
para a confiabilidade e seguranca dos dados. Agora, todos os documentos de identificacao
(RG) emitidos no estado possuem como identificador Unico o nimero do CPF do cidadao.
A unificacao ajuda a impedir golpes e fraudes, como uma pessoa assumir a identidade de
outra ou ter mais de um documento de identidade.

Os sistemas que o CIASC desenvolve para a administracao prisional seguem as necessidades
especificas da instituicdo, gue também utiliza os servicos da plataforma de Big Data BoaVista
e de hospedagem de aplicacdes e dados. O Sistema de Identificacao e Administracdo Penal
(i-PEN), que faz toda a gestdo dos apenados (presos) em Santa Catarina, € um dos exemplos
de solucao mantida e constantemente atualizada pelas equipes do CIASC.




4.3 Transito

O Departamento Estadual de Transito de Santa Catarina (DETRAN/SC) atua em trés grandes
areas: o registro, licenciamento e emplacamento de veiculos; o processo de formacdo de
condutores e concessao da CNH; e a fiscalizacdo de transito. Para cumprir esses papéis e
atender as demandas do cidadao catarinense de maneira rapida e segura, o érgao utiliza
solucdes desenvolvidas e mantidas pelo CIASC.

O Detran Digital € um exemplo dessa realidade. Através do sistema, o proprio cidaddo realiza
e acessa seu cadastro, a partir daintegracao com o sistema gov.br, e passa a utilizar os servigos
de forma 100% digital e com garantia de seguranca dos dados pela gestdo de identidade. Ja
sao mais de 2 milhdes de catarinenses cadastrados no portal e utilizando os servicos digitais
do Detran-SC.

Em 2021, destacamos as seguintes entregas:

® Servico online para pedidos de revisao de infracdo de transito, possibilitando que os
proprietarios de veiculos, notificados por infracdes de transito por érgaos de Santa
Catarina, que queiram indicar outro condutor ou recorrer da infracdao, possam fazer isso
pelo portal do Detran Digital.

e Implementacao de sistema de pesquisa de satisfacao dos usuarios do Detran Digital, para
avaliar o atendimento no 6rgao pelos usuarios que utilizam os servicos. O sistema gera um
painel interno com os resultados, auxiliando os gestores na tomada de decisdo a partir das
respostas recebidas.

e Solucao de chatbot para o Detran Digital, utilizando Inteligéncia Artificial para desenvolver
a ferramenta virtual com caixa de bate-papo que permite ao cidadao tirar dlvidas
relacionadas aos servicos, como informacdes sobre pagamento de multas de transito.

e Servicos digitais para encaminhar, de forma online, solicitacdes de renovacao do alvara
dos credenciados do Detran - atende, por exemplo, profissionais médicos, psicologos,
despachantes e estampadores de placas e empresas autorizadas a prestar diversos
servicos
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e Migracdo de uma série de funcionalidades do site do Detran/SC para a plataforma Detran
Digital para dar mais seguranca aos dados dos cidaddos que usam os servicos. Além dos
dados gerais dos veiculos, também é possivel acompanhar se existem débitos. O Detran
Digital possui camadas de protecao adicional em relacao ao site. Uma das razdes € o login
ao Detran Digital, que ¢ realizado com a ferramenta Gov.br, a ferramenta de autenticacao
de identidade do Governo Federal.

4.4 Fazenda e Controladoria

O CIASC presta servicos de desenvolvimento e sustentagcao (manutencgdes evolutivas e
corretivas) de software nos modulos, subsistemas e nas demais aplicacdes que compdem
o Sistema de Administracao Tributaria (S@T), nas plataformas de Transparéncia Publica
do Poder Executivo e no Sistema de Informacdes de Custos de Santa Catarina (SICSC). O
CIASC também dispde de uma equipe especializada em orcamento publico para pensar em
propor solugdes de Gestao Fiscal.

Além dos produtos criados especificamente para a apresentacao dos dados da gestdo
publica, a equipe também ¢é a responsavel pela modelagem, pelo o desenvolvimento e pela
implantacao da arquitetura de dados que viabiliza e simplifica a tarefa de construcao de
painéis em varias plataformas de Data Analytics e de Business Intelligence.

Em 2021, destacamos as seguintes entregas:

® Desenvolvimento e implementacao da
tecnologia de dados utilizada para o
pagamentodoprograma“SCMaisRenda”,
garantindo uma operacionalizagao
mais agil junto as equipes e empresas
envolvidas na solucao.

e Entrega da nova versao do portal
www.sctransferencias.sc.gov.br para a
Controladoria-Geral do Estado (CGE),
com atualizacao e  modernizagao
das ferramentas: “Consultas as
Transferéncias”, “DART", “SIGEF WEB" e
“Programas e editais”.

® Desenvolvimento e implantacao de uma
solucao com tecnologia PWA (Progressive
Web App), que dispensa a instalacdo do
aplicativo no smartphone, que permite
aos gestores financeiros a consulta da
movimentacao financeira realizada no
Cartao de Pagamentos do Estado de
Santa Catarina (CPESC).

4.5 Agricultura

O CIASC vem trabalhando no desenvolvimento do Sistema Integrado de Informacgao
Agropecuaria - SlIA, gue utiliza um ecossistema de Big Data por meio da infraestrutura da
Plataforma BoaVista, proporcionando um ambiente escalavel e que favorece a ciéncia de
dados.

A Plataforma também é composta pelo desenvolvimento de varios sistemas transacionais,
como: Sistema de Gestdo de Cessdo de Uso de Imobilizado, Sistema de Monitoramento de
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Precos e Terras Agricolas; Sistema de Monitoramento de Safra Agricola; Cadastro Fundesa -
Fundo Estadual de Sanidade Animal; Site Infoagro e Aplicativo Infoagro.

Em 2021, destacamos as seguintes entregas:

4.6 Saude

O CIASC presta servicos pontuais a Secretaria
da Saude em uma parceria que tem se
fortalecido em virtude das acdes relativas ao
combate a pandemia da Covid-19.

Em 2021, Desenvolvimento de solugao para
gestdo e analise multinivel de dados da
saude, a partir da Inteligéncia de Dados e
utilizando a Plataforma BoaVista, ferramenta
de Big Data do CIASC. O painel permite gerar
e apresentar informacdes que contribuem
na tomada de decisbdes da gestao publica.
O uso dessa analise multinivel serviu de
suporte ao acompanhamento da pandemia
em Santa Catarina e contribuiu para que os
profissionais compreendessem a realidade
enfrentada para planejar, executar e
monitorar politicas publicas.

Painéis de inteligéncia de dados do
CIASC também foram wusados na Sala
de Situacao da Saude de Santa Catarina,
para apresentacdo de casos de COVID no
estado, monitoramento regional, e casos de
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG).

e Desenvolvimento de solucao que permite
criar projecdes de safras agricolas, com
Inteligéncia Artificial (lA), e faz parte
do Sistema Integrado de Informacgao
Agropecuaria (SllIA), uma extensao da
plataformma BoaVista que permite ao
governo integrar as informacgoes.

® Parceria com a Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Extensao Rural de Santa
Catarina (Epagri), com o objetivo de
criar um Laboratério de Tecnologias de
Informacao e Gestdo para Agricultura
para desenvolvimento de pesquisas e
inovacdes que possam atender a producao
agricola do estado, drea que é essencial
para a economia catarinense, acelerar a
transformacao digital e trazer beneficios
ao0s agricultores e produtores rurais.
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4.7 Inteligéncia de Dados e Servicos Corporativos

Durante oano de 2021, profissionais do CIASC participaram do treinamento e capacitagdoem
Ciéncia de Dados e Estatistica Inferencial. A experiéncia pode contribuir no desenvolvimento
de iniciativas para evoluir na apresentagcao de painéis de inteligéncia de dados e com a
utilizacao da Plataforma de Big Data do CIASC.

Com o uso de ferramentas de inteligéncia artificial, foram desenvolvidos os projetos de
Produtividade da Safra de Milho, em parceria com a Secretaria de Estado da Agricultura, a
EPAGRI e a UFSC e o projeto de Detecgcdao de Anomalias em Logs.

Através de um trabalho multidisciplinar, foi realizada a criagcdo e operacionalizacdo de um
novo produto, o BoaVista Gestao, plataforma que visa a distribuicao de painéis de Business
Intelligence e controle de acesso a outras aplicacdes, como exemplo, a visualizagdo dos
dados da pandemia em Santa Catarina.

Outro servico importante colocado em producao foi a Infraestrutura do Acesso SC, servigo
de login Unico do estado vinculado ao servigo de login do GovBR, através do provimento de
servigos de gestao de identidade, que trazem mais seguranca para os cidaddos.
Disseminacao da cultura de DevOps para o encurtamento dos ciclos de desenvolvimento
através da integracgao das disciplinas de desenvolvimento e operacdes, entregando-se novas
ferramentas para a agilidade dos times e a consolidacao da infraestrutura de orquestracao
de containers e do repositério de artefatos.

4.8 Administracao

O CIASC contribui com desenvolvimento e evolucao dos servicos publicos digitais do
Governo de Santa Catarina disponiveis no Portal de Servicos https:/Awww.sc.gov.br/servicos/
administrado pela Secretaria da Administracdo. Os seguintes servicos foram adicionados
em 2021 no Portal:

e Servico digital para que o cidadao catarinense possa verificar quais dados pessoais 0s
6rgaos do governo catarinense possuem sobre ele, em acdo de atendimento da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

e Servico digital para encaminhamento de pensdo por morte para dependentes de ex-
servidores junto ao Instituto de Previdéncia do Estado (IPREV).
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® Servicodigital para solicitar revisao dos valores de pensao de forma automatizada, junto ao
Instituto de Previdéncia do Estado (IPREV).

e Criacao do canal online para recebimento de denudncias do Departamento de Defesa do
Consumidor do Governo do Estado (PROCON/SC). A ferramenta digital garante ainda mais
transparéncia e prestacdo de contas no trabalho de fiscalizacdo do PROCON/SC.

e Servico digital que permite a inscricao online para atividades paradesportivas oferecidas
pela Fundacdo Catarinense de Educacao Especial (FCEE).

e Servicodigital para fornecedores de itens basicos do Governo SC, que facilita o processo de
alteracado nas atas de registros de precos ou atualizacdo de valores dos produtos oferecidos
para empresas que fornecem itens da “Lista Basica de Materiais” para instituicbes do
governo catarinense.

Além dos servicos disponiveis no Portal de Servicos, destacamos as seguintes acdes de
governo digital, em parceria com a Secretaria de Estado da Administragao:

e Desenvolvimento de integracao entre o Sistema de Gestao de Processos Eletronicos de
Santa Catarina (SGPE) e a plataforma de identificagao Gov.br, do Governo Federal, que
possui sistema de autenticacao. A solucao permite que, para acessar o portal estadual de
processos, os cidadaos utilizem o mesmo login e senha do cadastro Gov.Br.

e Nova integragcdao entre os sistemas de compras do governo, buscando avancar na
automatizagao de recursos, envio de informacdes, cruzamento de dados, entre outros. A
solucaointegrou o atual Sistema de Licitagdes e Compras (WeblIC), da Secretaria de Estado
da Administracao, e o Sistema de Contratos e Compras Diretas (SCCD), da Secretaria de
Estado da Saude.

4.9 Solugdées em Nuvem e Data Center

Referéncia no Estado, o complexo de Data
Center do CIASC recebeu diversos upgrades
e investimentos em 2021. As melhorias e a
infraestrutura foram apresentadas aos mais
diversos orgaos e clientes, através de visitas
presenciais ao longo do ano.
Em 2021, observamos a ampliacdo de
diversos contratos de hospedagem de
servidores virtuais e colocation.
Para atender ao projeto Big Data, de
inteligéncia de dados, o CIASC investiu na
infraestrutura necessaria com a aquisicao
de 8 modernos servidores, sendo 4 deles
com tecnologia que amplia em muito
a capacidade de processamentos dos servidores para atividades mais relacionadas a
Inteligéncia Artificial e Machine Learning.
Com a utilizacdo do Data Center em parte na sede do CIASC na Ilha de Santa Catarina e em
parte na regiao continental, no Data Center da Defesa Civil de Santa Catarina, o ambiente
€ mais resiliente a falhas globais com a operacao de cada Data Center de forma autdnoma.
O CIASC criou o Portal de Auto Provisionamento de maquinas virtuais. De uso tanto interno
guanto externo, o portal foi desenhado para que o cliente consiga criar e operar sua maquina
virtual, sem a necessidade de intervencao do suporte técnico do CIASC.
Dois novos produtos merecem destaque na drea de Nuvem e Data Center do CIASC em 2021:
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0 CIASC ATD ¢ o CIASC Eternal.

A Area de Trabalho Digital para os Agentes Publicos - CIASC ATD disponibiliza ferramentas
colaborativas que transformam a experiéncia de trabalho, estimulam e facilitam a interacao,
colaboracao e cocriagdo. E conta com recursos exclusivos de suporte, gerenciamento e
consultoria das equipes da empresa, entre outros. O CIASC ATD conta com a tecnologia
Google Workspace, além de servicos de implantagao, seguranga, migragao, suporte e
atendimento a LGPD providos pelo CIASC. Em 2021, adquirimos inicialmente 17.500 licencas
Google e comercializamos cerca de 11.000. Para nos prepararmos para a demanda em 2022,
no final de 2021, disponibilizamos aos nossos clientes mais 47.000 licencas.

O CIASC Eternal tem oferecido um servico com tecnologia de ponta na digitalizacao, guarda
e preservacao de dados dos 6rgaos e instituicdes do estado em parceria com a norueguesa
Pigl. Milhdes de documentos, inclusive os historicos, ja foram digitalizados e estao disponiveis
online, contribuindo com a proposta catarinense de um Governo Digital. A tecnologia de
guarda e preservacao de dados da Pigl ja foi reconhecida pela Horizon Europe, o programa
de pesquisa e inovacao da Unido Europeia.

4.10 Rede de comunicacéio e Fibra Optica

O CIASC contacom uma grande e consolidada rede de governo, cujo backbone é redundante.
A rede, que é de fibra otica e parte via satélite, em areas remotas, estd em constante
modernizacdo e expansao o que pode ser observado através das seguintes iniciativas
executadas em 2021

® Novas rotas e conexdes na rede: com inclusao de novas rotas de rede entre as cidades
de Blumenau e Joinville e a implantacao de solucao de fibra 6ptica de alta capacidade
na rota Florianodpolis, Itajai, Brusque e Blumenau, inserindo no backlbone uma terceira
conexdao nos eixos Blumenau-Joinville e Florianépolis-Blumenau, além da implantacao
dos pontos de satélite para unidades da Educacao e Agricultura onde nao dispomos de
outras tecnologias de rede.

e Investimentos em infraestrutura: com a aquisicdo/atualizacdo de 40% da infraestrutura
da rede de Governo.

e Investimentos em seguranca de rede: com a aquisicédo e instalagao de Licencgas Antivirus
para atendimentos de clientes;a solucdao de Firewall de Data Center e provimentos de
internet redundante;

e Suporte a novos produtos: com a aquisicdo de solucao WiFi para atendimento de nossos
clientes.

Referéncia na area de rede de comunicacdo e fibra dptica, o CIASC entrega para seus clientes
0s pacotes de servicos Govlink e WiFi Servicos Gerenciados:

O GovLink, pacote completo de servicos de rede para toda a administracéo publica, finalizou
2021 com um total de 2.454 conexdes de clientes ativos em instituicdes do Estado.

O WiFi Servigcos Gerenciados ¢ um pacote de servi¢cos para instalacdo de pontos de
acesso, gerenciamento, manutengdo e suporte de uma infraestrutura de WiFi de nivel
corporativo para o servico publico. Entre as diferencas, em comparacdo com outros servicos
nao corporativos, estao a qualidade dos equipamentos, que garantem maior estabilidade
na conexdo de rede, e a seguranga, com possibilidade de implementar diferentes niveis
configurados para cada rede.




4.11 Reconhecimentos e Premiacoes
A atuacao do CIASC teve destague nos seguintes prémios e reconhecimentos:

® FinalistanoPrémioExcelénciaem Governo
Eletronico (e-GOV), com a solucao “SISP
Conecta - Inteligéncia Policial Integrada”
na categoria e-Administracdao Publica.
O SISP Conecta é um aplicativo utilizado
pela Secretaria de Estado da Seguranca
Publica (SSP) e permite que os policiais
estaduais, guardas municipais, agentes
da Policia Federal e da Rodoviaria Federal
acessem pelo celular, de forma segura,
uma série de funcionalidades que antes s6
estavam disponiveis dentro das delegacias
ou centrais de emergéncia.

® 2° lugar na Pesquisa da Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (ABEP) sobre Nivel de Maturidade em Seguranca da
Informacdo (S1) e adequacdo o Lei Geral de Protecdo aos Dados (LGPD).

® 3°lugar no Prémio CNMP (Conselho Nacional do Ministério Publico), entre os 111 projetos
que concorreram na categoria “Integracao e articulacdo”, com o Projeto “Dados contra a
Covid-19", iniciativa baseada na Plataforma BoaVista, ferramenta de Big Data do CIASC.

® Vencedor em parceria com a Secretaria da Educacao do Prémio Boas Praticas em
Gestdo Publica de SC da Universidade do Estado de Santa Catarina/Centro de Ciéncias
da Administracdo e Socioecondmicas (UDESC/ESAG). A ferramenta “Educacdo na Palma
da Mao" foi a vencedora geral da 3° Edicdo do Prémio e conquistou o primeiro lugar na
modalidade “Gestdo da Educacao Publica”. A iniciativa inclui varios painéis que tornam as
informacdes sobre a educacao catarinense mais dinamicas, detalhadas e transparentes,
agrupando uma grande quantidade de dados para consulta personalizada a partir dos
filtros.

e Solucdode Inteligéncia Artificial (IA) proposta pelo CIASC foi selecionada no Programa IA2
do MCTI/SOFTEX (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes/Associacdo para Promocao
da Exceléncia do Software Brasileiro), sendo classificada na oitava posicdo entre quinze
empresas ancoras finalistas para receber um aporte financeiro para projeto de inovagdo
em parceria com startup indicada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

e Santa Catarina obteve a terceira melhor gestdo entre os estados brasileiros no
enfrentamento a pandemia do novo coronavirus, de acordo com analise realizada pelo
Centro de Lideranga Publica (CLP), idealizador do Ranking Covid-19 dos Estados. Um dos
critérios avaliados foi a transparéncia dos dados da pandemia no estado, que sdo tratados
pela plataforma BoaVista, a ferramenta de Big Data do CIASC.
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5 Desempenho Econdmico e Financeiro

O desempenho econdmico e financeiro do CIASC ficou em linha com a recuperacdo da
atividade econdmica verificada em Santa Catarina no ano de 2021.

Os indicadores econdmicos fiscais do estado apresentam dados satisfatérios da economia
catarinense, de acordo com o boletim econdmico da SDE, o crescimento do PIB em 2021
foi de 8,3%, superando a média nacional que foi de 4,6%. Também foi destaque a geracao
de empregos formais que no periodo cresceu 7,94%, acima da média brasileira de 7,08%. O
estado de Santa Catarina bateu recordes de arrecadacao em 2021, fechando o ano com R$
36,2 bilhdes, apresentando uma média mensal superior a R$ 3 bilhdes.

O bom desempenho econémico do estado, permitiu também ao CIASC, como provedor de
solucdes de tecnologia, manter e ampliar sua atuagao junto aos 6rgaos da administracao
publica. Com efeito, a Receita Operacional Liquida (ROL) do CIASC cresceu 21,43% entre 2020
e 2021, apresentando um aumento no Lucro Liquido do Exercicio de R$ 3.048 mil no mesmo
periodo.




6 Demonstracoées Financeiras

6.1 Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
Exercicios findos em 31 de dezembro

(valores expressos em milhares de reais)

ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE N.E. 2021 2020 CIRCULANTE N.E. 2021 2020
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 40556 32.898 Fornecedores n 8.982 3.261
Contas a Receber de Clientes 5 2375 9.597 Fornecedores Parcelados n 1.431 1162
Estoques 3.4 1.224 324 Tributos a Recolher 12 3.854 3908
Impostos a Recuperar 6 1.713 1713 Obrigagdes Trabalhistas e 13 19312 18394
Previdenciarias
Despesas Antecipadas 7 1.604 1773
Plano de Demissdo Voluntaria 14 710 710
Qutros 147 145 Incentivada
Outros 252 249
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 47.618 46.450 TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 34.540 27.684
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL AO LONGO PRAZO Obrigagdes Trabalhistas e 15 24.023 22.966
Previdenciarias (LP)
Depésitos Judiciais 8 3468 3.877
Provisdo para Contingéncias 16 7.783  7.722
Despesas Antecipadas 7 451 277
Imposto Diferido 38 3293 3.355
Outros 78 78
Fornecedores Parcelados n (o] 1162
INVESTIMENTOS 35 1540 11540 X
TOTAL DO PASSIVO NAO
CIRCULANTE 35.099 35.206
IMOBILIZADO 9 59.320 51.894
INTANGIVEL 10 6802 2510 PATRIMONIO LIQUIDO 59.639 53.738
Capital Social 17 66.289 68.689
Capital Social Autorizado 85.000 85.000
Capital Social a Realizar (18.711) (21.31)
Reserva de Reavaliagdo 18 12239 12.297
Ajuste Avaliagao Patrimonial 19 6.392 6.513
Prejuizos Acumulados (25.281) (28.761)
TOTAL DO NAO CIRCULANTE 81.660 70.177
TOTAL DO ATIVO 129.278 116.627 TOTAL DO PASSIVO 129.278 116.627

N

O P4g. 28 de 38 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIASC 00000521/2022 e o cédigo 05Z23Q4JY.



6.2 Demonstracao de Resultados do Exercicio

DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(valores expressos em milhares de reais)

2021 2020
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA - ROL 131.799 108.538
Receita de Vendas e Servicos 131.799 108.539
CUSTO DE VENDA S/SERVIGOS PRESTADOS (106.715) (85.785)
Custo de Servigos Prestados (106.715) (85.785)
LUCRO BRUTO 25.084 22.754
DESPESAS OPERACIONAIS (20.747) (21.44)
Gerais e Administrativas (20.869) (21.442)
Outras Receitas (Despesas), Liquidas 122 2
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 4.337 1.314
RESULTADO FINANCEIRO 596 369
Receita Financeira 1154 655
Despesas Financeiras (558) (286)
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 4933 1682
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (1.694) (1.491)
Corrente (1.694) (1.491)
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 3239 191
LUCRO LIQUIDO por Agdo 0,0489 0,0030




6.3 Demonstracao do Fluxo de Caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro

(valores expressos em milhares de reais)

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado Liquido
Ajustes para conciliar o Resultado do Exercicio com Recursos de Atividades Operacionais

Amortizagdo/Depreciagao

Baixa de Ativo Imobilizado/Intangivel

Geragédo Bruta de disponibilidades
Aumento (Redugédo) nos Ativos:

Contas a receber de Clientes
Depésitos Judiciais
Estoques

Tributos a Recuperar

Outras Contas

Caixa Liquido Provenientes das (Aplicado) nas Atividades Operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Adigdes Ativo Imobilizado/Intangivel

Ajuste Avaliagao Patrimonial

Caixa Liquido Gerado (Aplicado) nas Atividades de Investimentos

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital

Aumento (Reduc¢do) de Capital

Caixa Liquido Gerado (Aplicado) nas Atividades de Financiamento

Aumento (Redugéo) Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa

Aumento (Redugao) das Disponibilidades
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio

Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio

2021

3.239

6.353

9.592

7.222

23.067

(18.071)

62

(18.009)

2.600

2600

7.658

7.658
32.898

40.556

2020

191

4.565

4.755

646
(335)
(234)

67

(238)

12.003

(9.276)

62

(9.214)

2790

2.790
30.109

32.898
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6.4 Demonstracao das Mutacdes do Patrimoénio Liquido

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro

(valores expressos em milhares de reais)

Capital
Social
Integralizado

Reservas
de
Reavaliagdo

Ajuste
Avaliagdo
Patrimonial

Lucros/
Prejuizos
Acumulados

Patrimonio
Liquido

1- SALDOS FINAIS EM 31/12/2019

63.689

12.354

6.633

(29.193)

53.484

2- TRANSACOES DE CAPITAL COM
0S soOclos

Aumento de Capital Social

Adiantamento para futuro
Aumento de Capital

3- RESULTADO TOTAL

Lucro Liquido do Exercicio

Ajuste de Avaliagdo Patrimonial

3- MUTAGCOES INTERNAS DO
PATRIMONIO LIQUIDO

Absorcdo de Prejuizos

Ajuste de Avaliagdo Patrimonial

(121)

191

183

191

62

(58)

58

5- SALDOS FINAIS EM 31/12/2020

63.689

12.297

6.512

(29.761)

53.738

6- TRANSAGCOES DE CAPITAL COM
0S sOCIOS

Aumento de Capital Social

Adiantamento para futuro
Aumento de Capital

7- RESULTADO TOTAL
Lucro Liquido do Exercicio

Ajuste de Avaliagdo Patrimonial

8- MUTAGOES INTERNAS DO
PATRIMONIO LIQUIDO

Absorgdo de Prejuizos

Realizagdo da Reserva de
Reavaliacdo

2.600

2.600

-121

3.239

183

3.239

62

58

9- SALDOS FINAIS EM 31/12/2021

10- MUTACOES DO PERIODO

66.289

2.600

12.239

6.392

-121

-25.281

3.480

59.639

5.901




6.5 Demonstracao de Valor Adicionado

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONDO
Exercicios findos em 31 de dezembro

(valores expressos em milhares de reais)

RECEITAS

Prestagdo de Servigos

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

Custo de Servigos Prestados

VALOR ADICIONADO BRUTO

DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE

VALOR ADICIONADO EM TRANSFERENCIA
Receita Financeira

Outras Receitas

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTIBUIR

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal

Remuneragdo

Beneficios

Encargos Sociais

Impostos, Taxas e Contribuicées
Federais

Estaduais

Municipais

Impostos, Taxas e Contribuicées

LUCROS RETIDOS DO EXERCICIO

VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO

2021
148.267

148.267

36.407
36.407

2020
121.772

121.772

18.213
18.213

111.860103.559

6.353

4.565

105.507 98.995

1.276
1154
122

106.783

103.544
84.760
63.746
9.273
1742
18.225
14.210
38
3.978
558

3.239

106.783

657
655

99.651

99.460
84.391
65.556

8.639
10.196
14.783
1.674
37
3.072
286

191

99.651

w
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7 Notas Explicativas as Demonstrac¢oes Financeiras

NOTA 1- CONTEXTO OPERACIONAL

O Centro de Informatica e Automacao do
Estado de Santa Catarina S/A — CIASC é
uma Empresa Publica, situada a Rua Murilo
Andriani, 327 ltacurubi — Florianépolis -
SC, CNPJ n. 83.043.745/0001-65 e tem por
objetivo executar Politicas de Tecnologia
de Informacao e Comunicacao, tratamento
de dados e informacbes, e a prestacao de
assessoramento técnico aos dorgaos da
Administracdao Direta e as entidades da
Administracao Indireta do Estado de Santa
Catarina.

NOTA 2 - APRESENTAGCAO DAS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As  demonstracbes  contabeis  foram
elaboradas e estdao apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e em consonancia a Lei
das Sociedades por Acdes (Lei N° 6.404/76) e
adequadas as exigéncias da Lei N°11.638/07
e Lei N°11.941/09. A moeda funcional
utilizada pela Companhia € o Real, mesma
moeda de preparagdo e apresentacao das
demonstracdes contabeis onde os valores
sdo expressos em milhares (R$ 1000). A
emissao das Demonstracdes Contabeis foi
autorizada pela Diretoria da Entidade em 26
de janeiro de 2022.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS
3.1 Apuragdao do Resultado, Ativos e

Passivos Circulantes e Nao Circulantes

As receitas e despesas foram apuradas pelo
regime de competéncia de exercicios. Os
ativos circulantes e ndo circulantes, quando
aplicavel, sao reduzidos, mediante seus
valores provaveis de realizacdo. Os passivos
circulantes e nao circulantes, quando
aplicavel, incluem os encargos incorridos.

3.2 Caixa e Equivalentes de Caixa

Sdo compostas pelo caixa, depdsitos
bancarios e investimentos de curtissimo
prazo de alta liquidez, utilizados para
cumprimento das obrigag¢des de curto prazo
da Companhia, e ndo para investimento ou
outros fins. Em virtude de nao julgar haver

perda da recuperabilidade desses ativos, a
Administracao da Companhia nao efetuou
ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.3 Clientes

O Montante refere-se a valores a receber
decorrente da prestacao de servicos,
mantidos no balango patrimonial pelo valor
nominal, de acordo com a administragao
da Companhia nao ha necessidade de
constituicdo de perdas ao valor recuperavel
dos ativos.

3.4 Estoques (Almoxarifado)

Sao demonstrados ao custo médio de
aquisicao, o qual nao excede ao valor
de mercado. Os materiais em estoque
destinam-se a0 consumo € a Mmanutencao
dos servicos prestados pela Companhia,
nao sendo necessaria, de acordo com a
Administracao, constituicao de perda ao
valor recuperavel dos ativos.

3.5 Investimentos

Sao demonstrados ao custo de aquisicao,
acrescidos de correcao monetaria calculada
até 31/dez/95.

Em 2013 foi utilizado o valor justo para
atualizar ovalor doterrenosituado no distrito
de Canasvieiras, conforme previsto na NBC
TG 28 (R4). Em virtude de nao julgar haver
perda da recuperabilidade desses ativos, a
Administracao da Companhia nao efetuou
ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.6 Imobilizado

Demonstrado ao custo de aquisicao
deduzida a depreciagdo acumulada,
corrigido monetariamente até 31/dez/95. As
depreciacdes sao calculadas pelo método
linear, de acordo com as taxas indicadas na
nota 9.

Em 2013 foi utilizado o custo atribuido para
atualizar o valor do terreno e do prédio da
sedeem ltacorubi,conforme previstona NBC
TG 27 (R4). Em virtude de nao julgar haver
perda da recuperabilidade desses ativos, a
Administracao da Companhia nao efetuou
ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.7 Intangivel
Demonstrado a custo de aquisicdo deduzida
a amortizagao acumulada. As amortizacdes




sao calculadas com base na vida util do
bem. Em virtude de nao julgar haver
perda da recuperabilidade desses ativos, a
Administracdo da Companhia nao efetuou
ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.8 Imposto Diferido

O reconhecimento do imposto diferido,
sobre o custo atribuido, foi baseado no
lancamento da diferenca entre o custo
atribuido e o valor residual dos ativos
atualizados (Investimentos e Imobilizado) a
base de 34%, sendo 25% de imposto de renda
e 9% de contribuicao social sobre o lucro.

3.9 Fornecedores
O montante desta conta estd demonstrado
pelo valor de contratacao/aquisicdo.

3.10 Provisao para Contingéncias

O montante desta conta esta demonstrado
pelo valor de provavel saida de caixa,
estimado pelo Juridico da Companhia,
baseado na experiéncia dos mesmos em
litigios da mesma natureza.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE
CAIXA

O saldo da conta de Caixa e Equivalentes
de caixa registrava no encerramento dos

CAIXA E EQUIVALENTES DE

CAIXA 2021 2020
DEPOSITOS BANCARIOS A 15 14
VISTA
APLICAGAO FINANCEIRA 40.451 32.884
SALDO 40.556 32.898

NOTA 5 - CLIENTES

O Montante refere-se a valores a receber
decorrente da prestacdo de servigos,
mantidos no balanco patrimonial pelo valor
nominal, de acordo com a administragao
da Companhia nao ha necessidade de
constituicdo de perdas ao valor recuperavel
dos ativos.

A seguir demonstramos a composicao dos
saldos:

CLIENTES 2021 2020
ADMINISTRACAO DIRETA/ 2165 9.053
AUTARQUIAS
PREFEITURAS 77 126
CLIENTES DIVERSOS 88 418
SALDO 2.329 9.597

NOTA 6 - IMPOSTOS A RECUPERAR

O saldo da conta de impostos a recuperar
registrava em 31/12/2021 R$ 1713 e em
31/12/2020 era de R$ 1.713, referentes a valores
a recuperar ou compensar de PASEP/
COFINS e saldo negativo de IRPJ/CSLL e ISS.

NOTA 7 - DESPESAS ANTECIPADAS

Registra saldos de despesas com licencas
softwares SQL, licencas de antivirus,
seguros, anuidades e impostos pagos
antecipadamente para o exercicio. Em
31/12/2021 o saldo da conta era de R$ 2.055 e
em 2020 de R$ 2.050.

NOTA 8 - DEPOSITOS E BLOQUEIOS
JUDICIAIS/CIVIL

O montante de R$ 3.468 em 2021 (R$ 3.877
em 2020) refere-se a depdsitos e bloqueios
judiciais/civil em decorréncia de acdes
trabalhistas/civil que estdo em curso.

w
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NOTA 9 - IMOBILIZADO

A conta de imobilizado registra os bens de propriedade da empresa registrados no ativo
da Companhia. As mutacdes, valor residual e depreciagdes com taxas do imobilizado
encontram-se demonstradas a seguir:

D|SCR|M|NACAO ANUAL CORRIGIDO | ACUMULADA RESIDUAL RESIDUAL

% 311221 311221 312,21 3112.21
EM OPERAGAO 125.987 66.667 59.320 51.894
BENFEITORIA EM IMOVEIS DE TERCEIROS . - 100 - -
TERRENOS 7.505 7.505 7505
TERRENOS CUSTO ATRIBUIDO 5 533 5 533 o3
PREDIOS 4 5.769 3.878 1.891 2.059
PREDIOS CUSTO ATRIBUIDO 4 4.580 466 214 4208
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS o 14354 8.419 5936 e548
MOVEIS E UTENSILIOS o > 358 2069 -89 o
INSTALACOES 10 2144 1928 216 222
SISTEMAS 20 7.210 7.210 0 0
REDE 4 33.908 9222 24.686 22380
SOFTWARES ) 20 3750 3538 212 346
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 2 41108 28514 12,593 546
OUTROS 456 323 133 134
TOTAL 125.987 66.667 59.320 51.894

BENS PENHORADOS

Estdo penhorados pela justica, bens dados em garantia no valor de R$ 8673 para fazer
face a contingéncias trabalhistas, que consistem em acdes ajuizadas por empregados,
guestionando parcelas decorrentes de verbas trabalhistas.

NOTA 10 - INTANGIVEL

A conta de intangivel registra os bens incorpdéreos da empresa registrados no ativo da
Companhia.

As mutagbes, valor residual e amortizacdo com taxas do intangivel encontram-se
demonstradas a seguir:

A AMORTIZACAO VALOR AMORTIZAGAO VALOR VALOR
DISCRIMINACAO ANUAL‘S/i CORRIGIDO | ACUMULADA RESIDUAL RESIDUAL
31.12.21 31.12.21 31.12.21 31.12.21
SISTEMAS 4e?20 9.510 2708 6.802 2.510

TOTAL 9.51G 2.708 6.802 2.510




NOTA 11 - FORNECEDORES

A conta de fornecedores registra os saldos
de fornecedores de bens e servicos a vencer
e vencidos, com saldos em Circulante (PC)
e Nao Circulante (PNC) e fornecedores que
tiveram seus valores parcelados.

Em 31/12/2021 e 31/12/2020 os saldos dessas
contas eram de:

NOTA 13 - OBRIGAGOES TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS (CIRCULANTE)

Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
relativas aos empregados da Companhia.
Salarios, encargos e consignacdes referentes
a folha de pagamento de dezembro que
vencem em janeiro do ano seguinte.

O montante de Licenca Prémio e Encargos,
refere-se as obrigagcdes para com 0s
empregados que ja completaram o periodo
estipulado no acordo coletivo de trabalho e
regulamento de pessoal.

Os valores de Férias e Encargos referem-se
aos periodos aquisitivo e proporcional dos
empregados em 31/12/2021 e 31/12/2020.

FORNECEDORES 2021 2020
FORNECEDORES 8.982 3.261
FORNECEDORES 1431 1162
PARCELADOS (PC)
FORNECEDORES o) 1162
PARECELADOS (PNC)

10.413 5.585

NOTA 12 - TRIBUTOS A RECOLHER

Refere-se a saldos de impostos e
contribuicdes a recolher na data-base de
31/12/2021 e 31/12/2020.

Respectivamente:

ot 2on | om0
SALARIOS 2.872 2.749
FGTS 57 557
(S:ﬁl%%%ARESC - PLANO DE 633 862
CATVREERY A IS
INSS EMPRESA 797 622
FERIAS E ENCARGOS 8.122 7.566
LICENCA E ENCARGOS 5.028 4.764
OUTROS 926 95
SALDOS 19.312 18.394
NOTA 14 - PLANO DE DEMISSAO

ARECOLHER 202 2020
HQEPCJ(%DLOH%EST'MATNA A 41 426
CSLL POR ESTIMATIVA A 166 240
RECOLHER
INSS FATURAMENTO 543 651
IRRF S/TRAB. ASSALARIADO 1.592 1.556
PASEP/COFINS 800 675
FIA 8 7
OUTROS 334 353
SALDOS 3.854 3.908

——

VOLUNTARIA E INCENTIVADA - PDVI

O CIASC instituiu um Plano de Demissao
Voluntaria e Incentivada para empregados
aposentados e ndao aposentados, aprovado
pela Resolucao do Conselho de Politica
Financeira e Salarial - CPF n° 18/2013, que
permitiu o desligamento de empregados até
o dia 31/01/2016, e o pagamento das verbas
em até 36 meses. O desembolso previsto
para o ano de 2022 é de R$ 710.
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NOTA 15 - OBRIGAGOES TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS LONGO PRAZO

Licenca Prémio e Encargos, parcelas cuja
previsdo de desembolso ird ocorrer apds o
termino do exercicio seguinte.

DATUS - INSTITUTO ASSISTENCIAL

O montante contabilizado em valores
histéricos nesta conta, refere-se
presumidamente a divida do CIASC ao
Instituto DATUS, por constarem em acordos
coletivos de trabalho em clausula expressa
gue diz que a empresa mantera o instituto
assistencial e também reconhecidos pela
diretoria do CIASC em 2007. A matéria
€& controversa em funcdo de pareceres
contrarios ao pagamento, por parte da
Procuradoria Geral do Estado e do Conselho
de Politica Financeira, inclusive por existirem
algumas ac¢des individuais na Justica do
Trabalho, aguardando manifestacdo do TST,
a diretoria decidiu manter registrado no
balanco o valor de R$ 3908, tanto em 2027,
guanto em 2020, classificando no passivo
nao circulante.

NOTA 17 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social autorizado da sociedade
em 31 de dezembro de 2021 é de R$ 85.000,
representado por 85.000.000 de acodes,
sendo que em 31/12/2021 esta integralizado
R$ 66289, representado por 66.288.995
acdes ordinarias nominativas pertencentes
ao acionista Estado de SANTA CATARINA.

CApITAL SOCIAL 201 2020
CAPITAL AUTORIZADO 85.000 85.000
CAPITAL INTEGRALIZADO 66.289 63.689
CAPITAL A SUBSCREVER (18.711) (21.31)

COMPOSICAO
LICENCA PREMIO e DATUS 2021 2020
LICENGA PREMIO 20114 19.057
DATUS - INSTITUTO 3.909 3.909
ASSISTENCIAL
TOTAL 24.023 22.966
NOTA 16 - PROVISAO PARA

CONTINGENCIAS

As provisdes para contingéncias trabalhistas
e civeis estdo registradas com base na
previsibilidade estabelecida pela Assessoria
Juridica da Empresa, baseado no histérico
das acbes trabalhistas e civeis da Empresa.
A Companhia provisionou 100% das acdes
classificadas pelo juridico como de risco
provavel e 50% das acdes classificadas pelo
juridico como risco possivel, superior ao
minimo exigido pelo NBC TG 25 (R2).

ACOES 2021 2020
TRABALHISTA POSSIVEIS 383 461
TRABALHISTA PROVAVEIS 5.838 5.877
CIVEIS PROVAVEIS 1,562 1384
TOTAL 7.783 7722

NOTA 18 - REALIZAGAO DA RESERVA DE
REAVALIAGCAO

O saldo da Reserva de Reavaliagcdo em 2021
é de R$ 12239 e em 2020 era de R$ 12.297
A Reserva de Reavaliacao é revertida para
resultados acumulados na proporgdo da
depreciacdo ou baixas dos bens que a
geraram, em 2021 foi apropriado o valor de
R$ 58, e em 2020 R$ 58.

NOTA 19 - AJUSTE DE AVALIAGAO
PATRIMONIAL

O saldo da conta de ajuste de avaliacao
patrimonial em 31/12/2021 era de R$ 6.392 e
em 2020 era de R$ 6.513. O reconhecimento
da realizacao do valor atribuido deu-se pela
depreciacdo do Prédio. O Imposto de Renda
e a Contribuicdo Social sobre o Lucro diferido
foram ajustados proporcionalmente ao valor
residual do ativo. Foram reconhecidos no
exercicio a importdncia de R$ 183 referente
a depreciacdo e R$ 62 relativo ao IR e CSLL
diferidos.

NOTA 20 - LUCRO DO EXERCICIO

O resultado do exercicio de 2021 totalizou um
lucro liquido de R$ 3.239, ja em 2020 o lucro
foi de R$ 191 em decorréncia do aumento
das receitas operacionais.




NOTA 21 - SEGUROS

Em 31/12/2021 a Companhia contava com
cobertura de seguros de seus bens no valor
de R$ 50.000. Os valores segurados sdo
determinados e contratados com bases
técnicas que se estimam suficientes para a
cobertura de eventuais perdas decorrentes
de sinistros com bens do ativo imobilizado
e com o deslocamento de empregados a
servico da Empresa.

NOTA 22 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Nao existem operacdes com caracteristicas
de instrumentos financeiros que possuem
valor de mercado distinto dos saldos
contabeis.

NOTA 23 - COVID-19

A Companhia, orientou todos os funcionarios
em relagdo aos cuidados para evitar a
proliferacdo da contaminacao da Covid-19,
seja na empresa ou em suas respectivas
casas. Os recebiveis ndo foram impactados
em grandes proporcdes até o momento.

NOTA 24 - Eventos Subsequentes

A administracdo da Companhia nao
identificou a ocorréncia de quaisquer
eventos que poderiam se classificar como
eventos subsequentes.

Florianépolis, 31 de dezembro de 2021.

Sérgio André Maliceski
Presidente

Luis Haroldo de Mattos
Vice-Presidente de Tecnologia

Jodo Mario Martins
Vice-Presidente Administrativo e
Financeiro

Nilson da Rosa
Vice-Presidente Institucional

Samanta Saldano Gentil
Gerente de Contabilidade
CRC/SC - 37.525
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores e Conselheiros do
Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina S/A- CIASC
Nesta

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis do Centro de Informatica e
Automacao do Estado de Santa Catarina S/A - CIASC, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas
demonstracgoes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira do Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina
S/A - CIASC em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes e o0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na sec¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a
Companbhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de
Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros Assuntos
Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio de 2020

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
apresentadas para fins de comparacdo, foram por nds auditadas, sendo emitido
relatério sem modificacdo de opiniao, datado de 29 de margo de 2021.

VGA AUDITORES INDEPENDENTES — CNPJ 83.280.859/0001-29 — Avenida Othon Gama D e¢a, n. 677 —Sala 102
Centro - 88.015-240
Florianépolis (SC) — Brasil +55 (48) 3028-7776 — CVM 368-9 — CRC/SC 618/0-2
www.vgaauditores.com.br - auditores@vgaauditores.com.br
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Demonstracio do Valor Adicionado

Examinamos, também, a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), referente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, elaborada sob a responsabilidade da
administracdo da Companhia, cuja apresentacdo é requerida de acordo com as
normas expedidas pela Comissido de Valores Mobilidrios, e considerada
informacdo suplementar pelas IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contdbeis da
Companhia. Para a formacdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes
estdo conciliadas com as demonstragdes contabeis e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa
opinido, essas demonstracdes do valor adicionado foram adequadamente
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstra¢des
contabeis tomadas em conjunto.

Outras informag¢des que acompanham as demonstra¢des contabeis e o
relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o Relatério da
Administracao e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatdério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio
esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorcdo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes
contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das
demonstracgdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

VGA AUDITORES INDEPENDENTES — CNPJ 83.280.859/0001-29 — Avenida Othon Gama D e¢a, n. 677 —Sala 102
Centro - 88.015-240
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Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administracao é responsavel pela
avalia¢do da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboracdo das demonstra¢des contabeis, a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sao aqueles com
responsabilidade pela supervisdao do processo de elaboracao das demonstracoes
contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢iao relevante nas
demonstragcdes contdbeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de
distor¢ao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacao, omissao ou representagoes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela
administragao.
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e (Concluimos sobre a adequacgao do uso, pela administragdo, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condigoes
que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contdbeis ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgac¢des forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras
podem levar a Companhia a nao mais se manter em continuidade
operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteddo das
demonstragdes contdbeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes
contdbeis representam as correspondentes transacdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante o nosso trabalho.

Florianépolis, 31 de marc¢o de 2022.

VGA AUDITORES INDEPENDENTES
CRC/SC618/0-2 CVM 368-9
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Centro de Informatica e Automacéo do Estado de Santa
Catarina S.A. — CIASC, em reunido realizada no dia 13 de abril de 2022, as
11h00min, tendo examinado o Relatorio de Administracdo e as Demonstracfes
Contabeis relativas ao Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2021,
elaboradas de acordo com o disposto na Lei n° 6.404/76, e adequadas as
exigéncias da Lei n° 11.638/07 e a Lei n°® 11.941/09, compreendendo Balanco
Patrimonial, Demonstra¢fes de Resultado do Exercicio, Demonstracéo do Fluxo
de Caixa, Demonstracdes das Muta¢cBes do Patrimdnio Liquido, Demonstracao
do Valor Adicionado e Notas Explicativas, acompanhadas do Relatério dos
Auditores Independentes emitido pela empresa VGA Auditores Independentes
em 31 de marco de 2022, é de OPINIAO que os referidos documentos
encontram-se em perfeita ordem e correcdo, atendendo as disposicdes legais,
estatutarias e societarias, RECOMENDANDO-OS, desta forma, nos termos dos
incisos Il e VII, do art.163, da Lei n°® 6.404/76 a aprovacéo pela Assembleia Geral.

Florianépolis, 13 de abril de 2022.

Edemir Alexandre Camargo Neto Lisandro José Fendrich
Presidente do Conselho Conselheiro

Matheus Hoffmann Machado
Conselheiro
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DELIBERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracéo do Centro de Informatica e Automacao do Estado
de Santa Catarina S.A. — CIASC, em reunido realizada no dia 13 de abril de
2022, as 14h00min, em cumprimento ao disposto no Art. 142, inciso V, da Lei n°
6.404/76, examinou 0 RELATORIO DA ADMINISTRACAO DO CIASC EXERCI-
CIO DE 2021, que contempla as principais agfes estratégicas, atividades e pro-
jetos desenvolvidos durante o ano de 2021, bem como as DEMONSTRACOES
CONTABEIS relativas ao Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de
2021, elaboradas de acordo com o disposto na Lei n® 6.404/76, e adequadas as
exigéncias da Lei N° 11.638/07 e Lei N° 11.941/09, compreendendo Balango Pa-
trimonial, Demonstracdes de Resultado do Exercicio, Demonstracao do Fluxo de
Caixa, Demonstracdes das Mutac¢des do Patriménio Liquido, Demonstracdo do
Valor Adicionado e Notas Explicativas. O referido relatério inclui, também, o Re-
latério dos Auditores Independentes emitido pela empresa VGA Auditores Inde-
pendentes em 31 de margo de 2022 e o Parecer do Conselho Fiscal datado de
13 de abril de 2022, que aprovou as contas da Diretoria e recomenda a aprova-
céo na Assembleia Geral.

Apés as devidas analises pertinentes, o Conselho de Administragdo manifesta-
se favoravel ao respectivo Relatorio da Administracdo e recomenda sua aprova-
cdo pela Assembleia Geral Ordinaria.

Florianopolis, 13 de abril de 2022.

Sérgio Luiz Gargioni Felix Fernando da Silva
Presidente Vice-Presidente
Jorge Henriqgue Carneiro Frydberg Igor Jacob Daniel
Conselheiro Conselheiro
Diego Silva de Oliveira José da Silva Junior
Conselheiro Conselheiro representante dos
Empregados
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