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ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO DE
INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S/A - CIASC,
REALIZADA EM 20 DE DEZEMBRO DE 2024 — ATA n° 014/2024 — CNPJ
83.043.745/0001-65 — NIRE 42.3.0000078-7.

LOCAL E HORA: Na sede da Sociedade, sito a Rua Murilo Andriani, n° 327, Bairro
Itacorubi, na cidade de Florian6polis/SC, as 14h00min. De acordo com o §3° do Art.1° da
Instrucdo Normativa DREI 79, de 14/04/2020, a reunido digital € considerada realizada na
sede da Empresa. A reunidao ocorreu por meio dos links de videochamadas
https://meet.google.com/ddg-jgxc-wku, https://meet.google.com/ynn-yefm-vey, e
https://meet.google.com/nms-dhdt-rgc (em funcdo de troca de link apés 1h de reunidao)
CONSELHEIROS PRESENTES: Diego Silva de Oliveira, Wilian Filipini, Daniel da Costa
Xavier, Jorge Henrique Carneiro Frydberg, Samira Oenning Domingos e Danilo Saldanha
Bizarro, como conselheiro representante dos empregados. DIRETORES PRESENTES:
Diego Ricardo Holler — Presidente em Exercicio e Vice-presidente Administrativo e
Financeiro — VPA, Tiago Fagonde Moraes — Vice-presidente de Mercado — VPM, Marcos
Antbnio da Silva — Vice-presidente de Tecnologia e Nilson da Rosa — Vice-presidente
Institucional - VPI. FUNCIONARIOS PRESENTES: Junia Rosa Soares — Chefe de
Gabinete, Luiz Fernando Carreirdao — Auditor, Emerson Adriano Moraes Catarina, José
Rosnei de Oliveira Rosa — Assessoria de Planejamento e Gestdo — APG e Romario Luiz
Coan — Assistente Juridico. REGISTRO DESCRITIVO DA REUNIAO: O Presidente do
Conselho, Maximo Seleme, avisou previamente que nao poderia comparecer na reuniao,
que por esse motivo sua presidéncia foi assumida pelo Vice-presidente do Conselho Diego
silva de Oliveira. Este deu as boas-vindas e agradeceu a presenga de todos. Em seguida,
convidou a mim, Junia Rosa Soares, para secretariar os trabalhos. Procedeu-se a leitura
da Ordem do Dia, cujo teor é: item 1. Revisao do Contrato de Gestao e Resultados 2024
— apresentacao APG; item 2. Informacoes sobre Acordo de Parceria Estratégica
001/2019: resultados financeiros da parceria desde o inicio até a atualidade; Margem
de lucro real para o CIASC; Total de investimentos realizados para a realizagao desta
parceria; Quantidade de horas mensais empregadas por funcionarios do CIASC;
Inadimpléncia e motivos; Desafios e dificuldades; Potenciais riscos; Politica que
garanta a confiabilidade nas ordens de servico sendo prestadas; Formas de
fiscalizacao; Informacgoes a respeito da continuidade da renovacao da certificagcao
ISO 16363 e valores envolvidos; Perspectivas para os proximos anos; item 3. Outros
assuntos de interesse da sociedade. Para o item 1 da pauta, Revisdo do Contrato de
Gestdo e Resultados, foi dada a palavra para o Assessor de Planejamento e Gestdo,
Emerson, que em sua apresentagdo explicou os indicadores previstos na Estratégia de
Longo Prazo mais relevantes para a gestdo do CIASC, devido ao papel estratégico de
Governo. Assim, foram incluidos no escopo do Contrato de Gestao e Resultados os
seguintes indicadores estratégicos e suas metas: a. Promover experiéncia de governo
digital ao cidadao, o indicador 01 - niumeros de usuarios de servigos digitais (no universo
de 5 milhées potenciais usuarios), a meta de 2024 era de 3,6 milhdes, e para 2025 a meta
€ de 4,8 milhdes; b. Prover inteligéncia de dados para Governos, o indicador 02 de
Inteligéncia Artificial nas atividades e servicos, em 2024 a meta foi de trés
solugdes/servigos, e para 2025 a meta &€ de quatro solugdes; c¢. Com o objetivo de
assegurar a sustentabilidade da empresa, os indicadores: 03, Eficiéncia Corporativa, cuja
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meta & superior a zero; o indicador 04, indice de liquidez corrente, com meta sempre de
indice maior ou igual a um; e o indicador 05 - Incremento de Receita Global que mantém-
se a meta com taxa de 5% (cinco por cento); d. Para fortalecer a imagem e a marca CIASC,
o indicador 015 - Quantidade de horas agendadas entre o gestor e o cliente, a meta se
mantém em 1.145 horas; e. Com o objetivo de garantir disponibilidade, seguranga e
privacidade dos dados e servigos prestados, os indicadores 09 de Adequar Processos de
Negodcio a LGPD, que em 2024 teve como meta 90% e para 2025 a meta € de 85%, e o
indicador 14 - Taxa de ligagao atendida em relacdo ao total de ligagdes, cuja meta se
mantém em 97%; (noventa e sete por cento), e, f. Com o objetivo de Impulsionar uma
transformacgao cultural motivando as pessoas para colaboracao e inovagao, o indicador 18
- Desenvolvimento da Equipe, cuja meta foi mantida de 2024 para 205 em 20 horas por
empregado. Passou-se a palavra para o Presidente em Exercicio do CIASC Diego Holler,
que ressaltou que o contrato de gestao e resultados esta em elaboragao, sendo essa uma
apresentacao prévia para os Conselheiros. A versao final sera apresentada e assinada em
reunido posterior. Acrescentou que a situacao atual da empresa, amplamente divulgada na
imprensa, € de conhecimento de todos. A estratégia do CIASC estava focada na formacéao
de parcerias estratégicas para atendimento de servigos que estao diretamente vinculados
a execucao de politicas publicas. Complementou que a empresa esta respondendo aos
orgaos de controle e que, assim que possivel, a estratégia sera retomada, com revisao e
consolidagao das normas, que ja sao robustas, mas com os ajustes necessarios. Discorreu
sobre o PDVI, que foi autorizado pelo Governador e por todas as instdncias de governo,
sendo que o rito legal do processo foi cumprido. Assim, foi langado internamente no CIASC
o Plano de Demissao Voluntario e Incentivado, que repercute diretamente nos gastos com
pessoal. Ja ha empregados inscritos, alguns inclusive com pedido de saida imediata, entao
no més de janeiro as rescisdes serao organizadas para os desligamentos. O presidente em
exercicio do CIASC, Diego, finalizou sua fala se colocando a disposi¢cdo para eventuais
davidas e complementos. Foi passada a palavra para o Conselheiro Danilo. Iniciou
parabenizando pelo inicio do PDVI, que exigiu esforgo politico também, e que nao se pode
esquecer do mérito do ex-presidente Moisés Diersmann e de toda a diretoria, inclusive do
presidente em exercicio Diego Holler. O Conselheiro solicitou que em 2025 haja um
acompanhamento maior dos resultados e das expectativas financeiras da Diretoria da
empresa com o Conselho de Administragao, no que foi apoiado pelos demais. Questionou
se ha um “plano B” da diretoria para o caso de permanecerem impedimentos a formagao
de parcerias estratégicas. O Presidente em Exercicio explicou que as parcerias
estratégicas estao previstas em lei, e todas as estatais do Brasil elas estdo trabalhando
com este tipo de arranjo institucional, que foi criado para que de fato as estatais possam
ser sustentaveis. Com a promulgacdo da Lei Federal 13.303/2016, ficou instituida a
primeira Parceria Estratégica da empresa, que foi muito bem construida. Acrescentou que
quando o CIASC recebeu uma cautelar do Tribunal de Contas e recebeu uma
recomendacao do Ministério Publico que, apds analise e como nao houve qualquer tipo de
gasto publico, acatou-se essas recomendacgdes. Em virtude disso, a decisao tomada no dia
3 de dezembro de 2024, o CIASC se envolveu nas respostas para o Ministério Publico, das
noticias de fato, se envolveu também na resposta para o Tribunal de Contas em relagéao as
diligéncias e imediatamente e toda a diretoria vem se envolvendo em revisao de varios
temas e assuntos dentro da empresa, como, por exemplo, o estudo dos negdbcios da
empresa visando reducao de custos, atualizagdo de tecnologia e identificagcdo de novas
oportunidades de negoécio, com base em produtos e servigos ja existentes. Diego finalizou
que estrategicamente, o foco nas parcerias estratégicas, serdao retomadas oportunamente
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com toda certeza. Para o item 2 da pauta, Informagcdes sobre Acordo de Parceria
Estratégica 001/2019: resultados financeiros da parceria desde o inicio até a atualidade;
Margem de lucro real para o CIASC; Total de investimentos realizados para a realizagao
desta parceria; Quantidade de horas mensais empregadas por funcionarios do CIASC;
Inadimpléncia e motivos; Desafios e dificuldades; Potenciais riscos; Politica que garanta a
confiabilidade nas ordens de servico sendo prestadas; Formas de fiscalizagao; Informacdes
a respeito da continuidade da renovacao da certificacao ISO 16363 e valores envolvidos;
Perspectivas para os proximos anos. Informacgdes solicitadas pelo Conselheiro Danilo e
aprovadas pelo Conselho de Administragao para esclarecimentos pela Diretoria. Passou-
se a palavra para o Vice-presidente de Mercado VPM, Tiago, que apresentou ponto a ponto
as respostas dos questionamentos e esclareceu que os temas que serao abordados séao o
resultado da parceria entre o CIASC e a empresa OAIS Cloud com a criagdo do produto
Eternal. O VPM apresentou, para o item 1. Resultados financeiros da parceria desde o
inicio até a atualidade e para o item 2. Margem de lucro real os valores de receita bruta;
receita liquida; Valores dos pagamentos realizados a empresa parceira; Custo das VMs
alocadas no projeto, utilizando valores de aquisicdo de equipamentos; Custo com
dedicagao parcial dos empregados Vanio Rodrigues, Pedro Ramos e Alex Santo durante o
periodo vigente da parceria; Valores relacionados a 69 VPNs disponibilizadas a partir de
01/2021; Valor do custo pago a empresa provedora de Fibra de 1Gb (Circuito MFU 874034),
a partir de 10/2023; Rateio adotado de acordo com a estrutura operacional da empresa,
correspondendo ao percentual de 20,86% dos Custos dos Servigcos Prestados, exceto o
custo com a Parceira. Itens que podem ser considerados: vendas e marketing (eventos,
material publicitario, viagens), apoio administrativo (GECOM, GELIC, GEDEM, AJU),
honorarios de Diretoria; Valor do resultado bruto, Valor do resultado liquido. Apds a
apresentacao dos valores, o VPM explicou que o produto vem sendo evoluido e que ha
mais de 200 subprodutos do Eternal disponiveis no catalogo para o cliente. Relatou que ha
necessidade de mudancgas nos procedimentos internos, pois até recentemente o CIASC sé
faturava o servigco com autorizagdo do cliente. O VPM seguiu a apresentagao para o item
3. Total de investimentos realizados para a realizacao desta parceria, que explicou que nao
foram realizados investimentos especificos na estrutura do Data Center, para atender ao
Projeto Eternal e o uUnico investimento realizado até o momento foi a obtencdo da
certificacéo ISO 16.363. Para o item 4. Quantidade de horas mensais empregadas por
funcionarios do CIASC exibiu que até agosto de 2024, era alocado 1 funcionario devido ao
volume de negdcios, atualmente, ha 2 empregados do CIASC, alocados exclusivamente
para a equipe Eternal: Jodo Teles (Out 2024) e Vanio Rodrigues (Out 2024). Estes dois
empregados, somam o total de 135 horas por més cada. Além dos empregados do CIASC,
a equipe é formada por: 2 estagiarias de Administragao Publica (Nov/24); 3 bolsistas de
Analise/Desenvolvimento de Sistemas (API Natodigital) (Nov/24); e 2 funcionarias da OAIS
alocadas no CIASC. Finalizada a apresentacgao, foi aberto para perguntas dos conselheiros,
Conselheiro Danilo questionou se na parceria ha possibilidade de fazer renegociagdes para
aumentar a margem do CIASC.VPM Tiago respondeu que sempre € momento para
negociar na parceria, mas neste momento nao possui todas as informacdes e se torna
arriscado propor negociagdes. Uma vez que a OAIS investiu em galpdes enquanto o CIASC
nao teve desembolso nenhum, mexer na margem pode significar assumir parte dessa
despesa. Ja para o item 5. Inadimpléncia e motivos, Tiago apresentou que o CIASC tem
valores a receber de clientes que sdo 6rgaos de governo, ja sendo cobrados. O Conselheiro
Danilo perguntou se procede a informagdo de que a OAIS nao tem recebido porque o
CIASC nao esta recebendo. Tiago esclareceu que a informacgao procede, pois o CIASC s6
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paga para a empresa parceira a partir do momento que recebe o valor do cliente. Danilo
também pediu esclarecimento sobre o estudo da formacgao de parceria, que a Google e a
Amazon estavam interessadas, mas que a OAIS se destacou por conta da certificagdo. O
VPM confirmou e explicou que sem a ISO 16363, o CIASC seria apenas mais um sforage,
a certificacao garante um atendimento legal com compliance, segurancga e validade juridica.
No item 6. Desafios e dificuldades, o VPM explicou que as dificuldades sdo constatadas
somente em um contrato, onde observa-se o conflito de interesses, e para essa situagao
foi criado um plano de agao. O item 7. Potenciais Riscos, sdo mapeados na formacgao da
parceria e a Gestao de Riscos do Negdcio, e tem governanga juntamente com a Assessoria
de Protecdo de Dados (APD) o Mapa de Riscos do Negdcio e com o Gestor de Negdcio.
Para o item 8. Politica que garanta a confiabilidade nas ordens de servigo prestadas, o VPM
apontou que atualmente, o fiscal de contrato é responsavel por validar os servigos
prestados juntos aos clientes do CIASC, a partir de um espelho para faturamento
encaminhado pela empresa parceira. E com o novo time (Out/24) e com o mapeamento do
E-proc (a partir de Jun/24), o processo esta sendo documentado em preparacao para
automatizacdo. Ja esta em fase final de construgdo a ferramenta para fiscalizagdo da
produtividade e verificagdo do consumo dos servigos na plataforma Eternal (billing). No item
9. Formas de fiscalizagado, Tiago explicou que atualmente € manual e organica, mas que
esta em curso um plano de agao para que a operacgao seja automatizada e digital. Ja para
o item 10. Informacgdes a respeito da continuidade da renovagao da certificagdo ISO 16.363
e valores envolvidos, Devido ao diferencial da certificacao, que proporcionou contratos
maiores, o processo de renovacgao da certificagdo da ISO 16.363 encontra-se em fase de
contratacdo. O Conselheiro Danilo questionou sobre a parte tecnolégica da parceira, se o
CIASC fornece algum aplicativo para a OAIS efetuar o trabalho. Respondido que os
aplicativos sdo open source em sua maioria, mas a maneira como foram concebidas e
configuradas as ferramentas que estdo nos servidores do CIASC € o que permite ao Eternal
ter a certificagcdo 1ISO. O diferencial estd no processo, na metodologia e no resultado
alcangcado. Por fim o item 11. Perspectivas para os proximos anos, Tiago finalizou sua
apresentacao explicando que a perspectiva de novos negodcios para os proximos anos,
incluem, além da continuidade dos clientes atuais, o fechamento de negdécios em fase de
elaboracdo de Propostas Comerciais para ampliar o atendimento tanto dentro de Santa
Catarina como fora dele. Nao houve novas perguntas.No item 3 da pauta do dia - Outros
assuntos de interesse da sociedade, foi submetido ao Conselho a apresentagao e
aprovacao do Plano Anual de Auditoria 2025. Assumiu a palavra Luiz Fernando Carreirao,
auditor do CIASC, que apresentou o Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI que contém
as agdes de auditorias a serem realizadas no exercicio de 2025. Explicou que serao feitas
a auditoria das contas de ativo e de passivo semestralmente, no més de junho e em
dezembro. A auditoria da area de almoxarifado sera feita anualmente em dezembro. As
contas de resultado, também, serdo feitas semestralmente. Para a auditoria de recursos
humanos, sera semestralmente no més de junho e novembro. As auditorias nas licitagdes
e contratos serao realizadas quadrimestralmente. Ja para a area comercial, sera realizada
a auditoria no més de setembro. Por fim, as auditorias de acompanhamento de
procedimentos, se ha alguma divergéncia ou ndo conformidade. Todas as auditorias feitas
gerarao relatérios que serdao encaminhadas as geréncias, e em caso algum for verificado
divergéncia ou nao conformidade, sera encaminhado, também, as Diretorias. O
Conselheiro Danilo solicitou que fosse confirmado se os conselheiros estdo com acesso a
area de gestado de riscos no Painel do Power Bl da empresa, pois a principio apenas
conseguiu acessar o planejamento estratégico. Junia entao respondeu que sera confirmado
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com as areas de Assessoria de Planejamento e Gestao e a Assessoria de Protegcao de
Dados, responsaveis pelo controle e autorizagao da visualizagao dos paineis. Foi colocado
em votagao a aprovacao do Plano Anual de Auditoria. sem manifestagdes contrarias, foi
aprovado por unanimidade. Assim, nada mais havendo a tratar, e como nao houve outras
manifestagdes, o Presidente do Conselho agradeceu a presenca de todos e deu por
encerrada a reunido. Lavrada esta Ata, a mesma foi lida, corrigida, considerada conforme
e aprovada por todos os presentes a reunido. Em atendimento ao §2° do art.10 da Instrugcao
Normativa DREI 79, de 14/04/2020, este documento unico consta no Sistema de Gestao
de Processos Eletronicos - SGPe, no processo CIASC 0015/2024, utilizado pelo Governo
do Estado, sendo assinado eletronicamente por meio de Certificagcao Digital, por mim, Junia
Rosa Soares - Secretaria dos Trabalhos; Diego Silva de Oliveira — Vice-presidente do
Conselho e presidente em exercicio na sessao e os Conselheiros Wilian Filipini, Daniel da
Costa Xavier, Jorge Henrique Carneiro Frydberg, Samira Oenning Domingos e Danilo
Saldanha Bizarro, como Conselheiro representante dos empregados.

Copia fiel do original lavrado no livro n° 6, Fls. Junia Rosa Soares

050 a 054 do Registro de Atas do Conselho Secretaria dos trabalhos
de Administracao do Centro de Informatica e

Automacao do Estado de Santa Catarina S/A

— CIASC. Processo SGPe CIASC 0015 2024
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