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CIASC
A

CENTRO DE INFORMATICA

E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA SA

ATA DE REUNIAO N° 012/2024 DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO
DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S/A -

CIASC. REALIZADA EM 21 DE DEZEMBRO DE 2023 — ATA n° 012/2023 — CNPJ
83.043.745/0001-65 — NIRE 42.3.0000078-7.

LOCAL E HORA: De acordo com o §3° do Art.1° da Instru¢cao Normativa DREI 79, de
14/04/2020, a reunido digital € considerada realizada na sede da Empresa, e ocorreu as
13h30min, por meio do link de videochamada Google Meet: meet.google.com/xdv-hpsx-
vCp.

CONSELHEIROS PRESENTES: Moisés Diersmann — presidente do Conselho, Maximo
Porto Seleme — Vice-presidente do Conselho, Jorge Henrique Carneiro Frydberg, Wilian
Filipini, Diego Silva de Oliveira, Daniel da Costa Xavier e Greicy Claudino, como
conselheira representante dos empregados.

DIRETORES PRESENTES: Leandro Antunes Berti — Presidente, Vanio Rodrigues — Vice-
presidente de Tecnologia (VPT), Diego Ricardo Holler — Vice-presidente Administrativo e
Financeiro (VPA), Nilson da Rosa — Vice-presidente Institucional (VPI) e Rafael Glavam —
Vice-presidente de Mercado (VPM).

FUNCIONARIOS PRESENTES: Junia Soares — Chefe de Gabinete; José Rosnei de
Oliveira Rosa — Assessor de Planejamento e Gestdao (APG); André Rebello - Assessor
Juridico (AJU) e, Luiz Fernando Carreirao — Auditor Interno (AUD), Sidinei Alex Masiero
— Gerente de Licitagbes e Compras (GELIC).

REGISTRO DESCRITIVO DA REUNIAO: O Presidente do Conselho, Moisés Diersmann,
deu as boas-vindas aos presentes e agradeceu a participagao, por meio de
videoconferéncia, de todos. Ato continuo, com a anuéncia dos conselheiros, convidou a
mim, Junia Soares, para secretariar os trabalhos. Foi solicitada a autorizagcdo dos
Conselheiros para que fosse feito o registro eletrénico (gravagao) da reuniao, o que foi
aprovado por unanimidade. Dando inicio aos trabalhos, procedeu-se a leitura da Ordem
do Dia, cujo teor € o seguinte: 1. Estratégia de Longo Prazo da Empresa 2024-2028; 2.
Plano de Negdécios Anual 2024; 3. Contrato de Gestdao e Resultados 2024-2028; 4.
Termo de Adesao ao Contrato de Gestao 2024-2028; 5. Atualizagciao do RILC -
Regulamente Interno de Licitagoes e Contratos; 6. Outros assuntos de interesse da
sociedade.

Passou-se imediatamente ao item 1 da Ordem do Dia Estratégia de Longo Prazo da
Empresa - ELPE 2024-2028. Para apresentar os dois primeiros itens foi dada a palavra
ao Assessor de Planejamento e Gestao, José Rosnei, que esclareceu que a apresentacao
tem como base os documentos previamente encaminhados para analise do Conselho,
quando da convocagao para a reuniao. Estes documentos, Estratégia de Longo Prazo da
Empresa 2024-2028 e Plano de Negodcios Anual 2024, correspondem ao anexo | desta
ATA. O Assessor apresentou os resultados obtidos pela empresa até o ano de 2023, com
uso do painel de BIl, que é a ferramenta oficial de acompanhamento dos gestores do
CIASC do desempenho da Companhia. Antes de iniciar a apresentagdo da ELPE 2024 -
2028, o Assessor esclareceu que podera haver a necessidade de revisao futura da
Estratégia de Longo Prazo, caso sejam levadas adiante iniciativas de revisao da
estratégia da empresa. Discorreu sobre os 06 (seis) objetivos estratégicos da empresa,
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desdobrados nos 21 (vinte e um) respectivos indicadores de acompanhamento (vide
anexo |), com validade de 05 (cinco) anos e noventa e nove iniciativas planejadas para
consecugao dos objetivos estratégicos do periodo, ou seja, para os anos de 2024 a 2028.
Foram criados perfis de acesso ao Boa Vista para os Conselheiros, a fim de que possam
acessar os painéis de Bl (Bussiness Intelligence) em tempo real, com demonstragao
pratica e instrugdes para o acesso. No prosseguimento, demonstrou a compatibilizagao
dos investimentos planejados para viabilizagcdo do atingimento dos objetivos estratégicos,
conforme previsto em Lei, por meio do PPA — Plano Plurianual da empresa, ja aprovado
pelo Governo do Estado. Ato continuo, por se tratarem de assuntos analogos, o Assessor
da Assessoria de Planejamento e Gestao passou a expor o item 2 da Ordem do dia,
Plano de Negécios Anual 2024, demonstrando o Plano de Plano de Negécios Anual
2024 do CIASC, detalhando o plano de investimentos para 2024 elaborado pela Diretoria
Executiva da empresa, em conformidade com as diretrizes legais que regem as empresas
publicas. Questionado pelo Presidente do Conselho sobre os a legislagdo que respalda
os documentos dos itens 1 e 2, o Assessor Juridico André Rabello esclareceu que estes
sao simétricos e aderentes ao apresentado nas Leis Orcamentarias, quais sejam: Plano
Plurianual - PPA; Lei de Orgcamento Anual - LOA e Lei de Diretrizes Orgcamentarias - LDO).
O Presidente do Conselho esclareceu ainda para todos que a qualquer momento futuro,
em caso de necessidade, os Conselheiros poderao promover as devidas alteragdes e
corregdes de curso, em prol da Empresa, face a cenarios e situagcdées no mercado. O
assessor juridico reforcou que os documentos dos itens 1 e 2 sdo mais flexiveis, pela
propria dindmica da empresa, que nao compde a administracao direta. O Presidente do
Conselho fez uma sintese, colocando que os item 1 trata do planejamento de médio e
longo prazo da empresa (2024 — 2028) e o item 2 do planejamento de curto prazo (ano
de 2024), mas que estes podem ser revistos pelo Conselho a qualquer momento, se
necessario, havendo mudancga de cenario, podem serem mantidas ou alteradas conforme
alteragdes na estratégia da empresa. Aberto a discussao sobre os itens, a Conselheira
Greicy questionou o indicador 03 (trés) descrito a pagina 32 (trinta e dois) do documento
do do Anexo I, Estabelecimento de Sistema de Apuracdo de Custos da Empresa, que
impactam na precificagdo dos servigos prestados. O VPA Diego Holler esclareceu que ha
distorcoes e necessidade de revisdo da contabilizacao dos custos e formulagao dos
precos de produtos e servigos, para que a empresa se mantenha competitiva para sua
contratacdo por 6rgdos e entes publicos e que ha a meta de que este trabalho seja feito
no primeiro semestre de 2024. Citou a deliberagao, em Reunidao da Diretoria Executiva do
dia 20 de dezembro de 2023, de criacdo de Comité Interno multidisciplinar com o objetivo
de avancar o mais rapido possivel na revisdo e compatibilizagdo de custos e precificacao
de produtos e servigcos. Colocado em deliberagao pelo Presidente o Conselho os itens 1
e 2 da pauta da reunido, que foram aprovados por unanimidade. No prosseguimento, a
secretaria dos trabalhos passou ao item 3 da Ordem do Dia foi discutido o Contrato de
Gestao e Resultados 2024-2028, que também foi apresentado pelo Assessor de
planejamento e Gestdo, que demandara a assinatura dos conselheiros em processo
eletrénico proéprio (CIASC 407 2020), quando aprovado. O APG José Rosnei explicou que,
com base nas metas dos itens anteriores, 1 e 2, o Contrato de Gestao faz a formalizagao
legal das estratégias que foram pactuadas. Esclareceu a base legal para o Instrumento
(Lei N° 13.303, Art. 13, inciso Ill; Decreto 1.484/2018, Art. 3° e Instrugdo Normativa
SEF/SCC 5/2018, Art. 4°. Expds também os resultados do Contrato de Gestao de 2023-
2024, que hora finda, por meio do Orcamento Operacional 2023 -2024 da Empresa.
Passou em seguida a palavra ao VPA, Diego Holler, que discorreu sobre aspectos

Reunido do Conselho de Administragdo Ata n°® 012/2023-21/12/2023 187

Junta Comercial do Estado de Santa Catarina 22/01/2024
Certifico 0 Registro em 22/01/2024 Data dos Efeitos 16/01/2024

Arquivamento 20236313835 Protocolo 236313835 de 16/01/2024 NIRE 42300000787

Nome da empresa CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S/A -
CIASC

Este documento pode ser verificado em http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenti cacaoDocumentos/autenti cacao.aspx
Chancela 633387755243046

Esta copiafoi autenticada digitalmente e assinada em 22/01/2024L UCIANO LEITE KOWALSKI - Secretario-Geral




CIASC
A

CENTRO DE INFORMATICA

E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA SA

técnicos do Orcamento Operacional da Empresa no ano 2023 — 2024. José Rosnei
esclareceu que no Contrato de Gestao foram atingidos as metas pactuadas em todos os
indicadores. O novo Contrato de Gestao, uma vez aprovado, devera levar a assinatura
dos Conselheiros. Finalizada a apresentacdo do APG, o Presidente do Conselho
agradeceu o compromisso dos Conselheiros no sentido de buscarem o melhor para o
CIASC. Questionou o VPA sobre os numeros contabeis e a saude financeira da empresa.
Este esclareceu que as mudancas na legislacdo relativa ao recolhimento de tributos
tiveram um impacto relevante nos resultados da empresa, que, contudo, nao teve prejuizo
financeiro no exercicio. O Presidente reiterou o compromisso de toda a equipe com a
busca da melhoria dos resultados institucionais. Em seguida, passou-se ao item 4 da
Ordem do dia, Termo de Adesao ao Contrato de Gestao 2024-2028. Este item da pauta
foi apresentado pelo Assessor de Planejamento e Gestdo, que novamente esclareceu
sobre a legalidade da assinatura deste termo, devendo ser assinado pelos Conselheiros
de Administracao e pelo Presidente e Vice-presidentes do CIASC, (podendo a assinatura
ser digital pelo Sistema SGPe). O termo de adesado ao contrato de gestao e resultados
2024 — 2028, entao, & celebrado com o conselho de administracao e a diretoria executiva
do Centro de Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina S.A. — CIASC,
declarando-se, expressamente, que os assinantes conhecem e aceitam de forma plena
os termos do contrato de gestao e resultados 2024-2028. Foi aprovado por unanimidade
o Termo de Adesao ao Contrato de Gestao 2024-2028 proposto. Na sequéncia, no item
5, foi apreciada a Atualizacao do RILC - Regulamento Interno de Licitagoes e
Contratos. Este Item foi apresentado pelo Gerente de Administracdo, Sidinei Alex
Masiero, que informou que a atualizagdo do Regulamento de Licitagbes e Contratos —
RILC foi em decorréncia de alteracao da legislagdo, especificamente a Lei Federal
13.303/2016 que, no seu artigo 40 dispde que...”as empresas publicas e as sociedades
de economia mista deveréao publicar e manter atualizado regulamento interno de licitagcbes
e contratos....”.Informou que o RILC vigente, no Art. 180 diz que: Apo6s o tramite interno,
o presente Regulamento sera submetido a apreciagcdo do respectivo Conselho de
Administracdo. E em seu Paragrafo Unico esta disposto que.."O Conselho de
Administracao podera autorizar alteragdes neste regulamento a qualquer tempo,
submetidas pelo presidente do CIASC, apds aprovagdao em Reuniao da Diretoria
Executiva”. Informou que as alteragdes mais impactantes foram relacionadas a natureza
das alteragbes, baseadas em: 1- Obrigagcdes da Lei Federal 14.133/2021; 2- Boas
praticas; 3- Inclusdo expressa de previsbes legais; e 4- Adequagdes do RILC aos
procedimentos especificos do CIASC. Ainda, com relacdo a Obrigagcbées da Lei
14.133/2021, informou sobre: - Revogacgao da Lei 8.666/93 e da Lei 10.520/02, cujas
alteracdes foram: Alteracdo das normas do Pregao - Arts. 21, 58, 59 e 81; Critérios de
desempate - Art. 72; Crimes em licitagdes e contratos - Art. 168. Em relacdo as Boas
Praticas, discorreu sobre: - Planejamento: com a instituicdo do Plano anual de
contratagdes - Arts. 4° e 52; Pesquisa de Precos- Art. 9°; Estudo Técnico Preliminar —
ETP - Art. 53. - Previsbes da Lei 14.133/2021: Arts. 10 e 15 — PMI (amplitude de
aplicacao); Art. 17 — Patrocinio a Inovagdo Tecnolégica via fomento; - Mecanismos de
solugao de conflitos: Art. 5° — Lei Estadual 18.302/2021; - Modalidade Especial — Marco
Legal Startup: Art. 21 e 49 — Lei Complementar 182/2021. Relacionado as Previsbes
Legais, tratou de: - Bens de luxo: Art. 43 — Decreto Estadual 2.355/2022; - Audiéncia e
consulta publica: Arts. 52 e 54— Lei Federal 14.133/2021; - Sistema de registro de precos:
Arts. 97 a 106 — Normativo Executivo Estadual. Quanto as Adequacgdes do RILC,
apresentou: - Normas Internas Especificas: Arts. 19 e 181 — Parcerias estratégicas; Arts.
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156 a 159 — Gestao e Fiscalizagao; - Startups: Art.49 — Fomento para escolha de solugao
inovadora e contratagao via parceria de empresa pelo Marco Legal das Startups. Ainda
sobre as adequacgdes do RILC: - Alteracao de Valores: Art. 115 — Incisos | e Il - Definigao

de valores para dispensa de licitagdo; - Valores atuais: | — R$100.000,00 — Obras e
servigos de engenharia; Il — R$50.000,00 — Bens e servigcos comuns. - Novos Valores: Art.
115: | — R$114.416,65 — Obras e servigcos de engenharia; Il — R$57.208,33 — Bens e

servigcos comuns. Base: Decreto Federal n® 11.317/2022; - Fundamentagdo: Art. 29 — Lei
13.303/2016: § 3° Os valores estabelecidos nos incisos | e Il do caput podem ser
alterados, para refletir a variagdo de custos, por deliberagcao do Conselho de
Administracao da empresa publica ou sociedade de economia mista, admitindo-se valores
diferenciados para cada sociedade. - Fundamentacao: Art. 182 — Lei 14.133/2021: O
Poder Executivo federal atualizara, a cada dia 1° de janeiro, pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) ou por indice que venha a substitui-lo,
os valores fixados por esta Lei, os quais serao divulgados no PNCP. Apds analisadas e
discutidas pelos Conselheiros, o Regulamento de Licitagcbes e Contratos — RILC foi
aprovado por unanimidade. Foram colocadas em votagdo as atualizacbes propostas e
aprovadas por unanimidade. Por fim, foi colocado em pauta pelo Presidente do Conselho
o item 6 da Ordem do Dia, Outros assuntos de interesse da sociedade, ndo houve
outros assuntos a serem tratados. Ao final, o Presidente do Conselho colocou novamente
a palavra a disposicao dos presentes e, como nao houve manifestagdo, agradeceu a
participacao de todos e deu por encerrada a reunidao. Lavrada esta Ata, a mesma foi lida,
corrigida, considerada conforme e aprovada por todos os presentes. Em atendimento ao
§2° do art.10 da Instrugcdo Normativa DREI 79, de 14/04/2020, este documento unico
consta no no Sistema de Gestado de Processos Eletrénicos - SGP-e, no processo CIASC
0817/2020, utilizado pelo Governo do Estado, sendo assinado eletronicamente por meio
de Certificagdo Digital, por mim, Junia Soares - Secretaria dos Trabalhos, Moisés
Diersmann - Presidente do Conselho, Maximo Porto Seleme — Vice-presidente do
Conselho, e os membros Conselheiros, Jorge Henrique Carneiro Frydberg, Daniel da
Costa Xavier, Diego Silva de Oliveira, Greicy Claudino e Wilian Filipini.

Copia fiel do original lavrado no livron® 5 Fls. 186 Junia Soares

a 189 do Registro de Atas do Conselho de Secretaria dos trabalhos
Administragdo do Centro de Informatica e

Automacdo do Estado de Santa Catarina S/A —
CIASC. Processo SGPe CIASC 817 2020.
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ANEXO |

ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2024 —
2028 E PLANO DE NEGOCIOS
ANUAL 2024
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1 ociasc

O Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina (CIASC)
€ a empresa publica catarinense responsavel por desenvolver e entregar
solugcdes inovadoras para os governos. Com quase 50 anos de historia,
presta atendimento para as trés instdncias da administragdo: municipal,
estadual e federal, nos ambitos Executivo, Legislativo e Judiciario.

A atuacdo do CIASC garante as condigdes necessarias a transformacao
digital de Santa Catarina e reflete em agilidade, economia e melhores
servigos publicos ao cidadao. A empresa publica contribui com o
fortalecimento da cidadania da populagdo catarinense, ao desenvolver
tecnologias que facilitam o acesso as ferramentas e atendimentos digitais.

1.1 Historico

A histoéria da empresa teve inicio em 13 de agosto de 1975 quando foi criada
a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Santa Catarina —
PRODASC. Suas atribui¢gdes principais eram relacionadas a processamento
de dados, tratamento de informagdes e assessoramento técnico para os
6rgaos da Administragdo Publica e entidades privadas.

Na década de 1980, a PRODASC ampliou suas atividades e passou a
desenvolver sistemas de informacodes integrados do Governo do Estado. Em
13 de julho de 1987 houve uma profunda reforma estatutaria e a Empresa
assumiu um novo papel na administragao estadual, passando a se chamar
Centro de Informatica e Automacido do Estado de Santa Catarina S.A. —
CIASC.

Em abril de 1991 foi conferida ao CIASC a responsabilidade de atuar como
Orgao Central do Sistema Estadual de Informatica.

Com o advento da Lei Complementar n°. 284, de 28 de fevereiro de 2005,
foi autorizada a transformacdo de Empresa de Economia Mista para
Empresa Publica, o que ocorreu no més de dezembro de 2006, com o efetivo
registro na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina. Na ocasiao foi
regulamentado as atribuigdées institucionais do CIASC, como odérgao
executor da politica de tecnologia
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da informacao e comunicagao, tratamento de dados e informacgdes, e a prestagcdo de
assessoramento técnico aos orgaos da Administragdo Direta e as entidades da
Administracao Indireta.

No ano de 2011, a Lei Complementar n.° 534, de 20 de abril de 2011, ampliou o
escopo de atribuicbes do CIASC, instituindo-o como entidade executora da politica
de tecnologia da informagao e governancga eletrbnica do Estado de Santa Catarina.

Em 2016, com a mudanca na estrutura de tecnologia da informagdo e comunicagao
da administracao estadual, e a publicacao do Decreto n°. 900, de 13 de outubro de
2016, reforgcou ainda mais o papel do CIASC, estabelecendo que todas as aquisigbes
de tecnologia da informagado, comunicagdo e governanga eletrbnica devem ter
parecer técnico e conclusivo do CIASC.

Em julho de 2017, a Lei Complementar n°® 700 amplia a atuacao do CIASC no ambito
do Governo do Estado, passando a assessorar tecnicamente o 6rgao central do
Sistema Administrativo de Gestao de Tecnologia da Informacao e Governanga
Eletrénica na gestao de suas politicas e acgdes.

Em Junho de 2019, a Lei Complementar n° 741, mantém a atuacdo da empresa e
passa a ser membro efetivo do Comité de Governanga Eletrénica.

Em 2022 foram implementadas novas metodologias, processos e tecnologias em
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), essa iniciativa
demonstra o compromisso com a seguranca da informagcdo e com as
regulamentagdes vigentes.

Por ultimo, em 2023, o CIASC obteve a posicao de destaque em ambito nacional no
que tange a maturidade de conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados
(LGPD). Tal conquista foi fruto do éxito na pesquisa anual promovida pelo Grupo de
Trabalho em Seguranga da Informagdo (GT-SI) da Associagdo Brasileira de
Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao
(ABEP), englobando um total de 17 empresas. O CIASC foi premiado pelo destaque
entre as empresas publicas, de grande, pequeno e médio porte, em relagado aos
dados econdmico-financeiros, realizados pelo Anuario de Informatica 2023, que
indica as principais empresas no Brasil que se destacam em Tecnologia da
Informacao a partir de diferentes segmentos e critérios.
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1.2 Objetivo geral

O CIASC ¢ o d6rgao responsavel por executar politicas de tecnologia de informacéao,
comunicagdo e governanca eletrbnica, bem como de tratamento de dados e
informacodes, e assessorar tecnicamente os 6rgdos e as entidades da Administragao
Publica Estadual.

O mundo digital em que vivemos tem desafiado as empresas de tecnologia a ir além
da entrega de produtos, e a exercer um papel fundamental no negdécio do cliente,
buscando solugdes digitais inovadoras e que agreguem efetivo valor.

A Lei Complementar n® 741 de 12 de junho de 2019, definiu em seu art. 79, paragrafo
unico, que compete ao CIASC:

| — apoiar a integragcdo dos sistemas informatizados dos dérgaos e das
entidades da Administragdo Publica Estadual e das respectivas bases de
dados em uma rede de governo;

Il — apoiar a gestao dos processos informatizados dos servigos publicos;

Ill — prestar consultoria em tecnologia da informagao e governancga eletrénica
na area publica;

IV — administrar ambientes informatizados do servigo publico estadual;

V — desenvolver e gerenciar sistemas aplicativos estratégicos na area
publica;

VI — desenvolver tratamento de imagens e paginas da internet publicas;

VIl — gerenciar e dar suporte e manutencido a infraestrutura da rede de
governo em operacgao;

VIIl — executar servigos de tecnologia da informagao e governancga eletrénica
para os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica Estadual;

IX — executar, mediante convénios ou contratos, servicos de tecnologia da
informacao e governanca eletrénica para 6rgéaos e entidades da Unido e dos
Municipios;
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X — prestar servigos de certificagdo digital para os 6rgaos e as entidades da
Administragao Publica Estadual; e

Xl — assessorar tecnicamente o 6rgdo central do Sistema Administrativo de
Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao na gestao de suas agoes.

A Empresa podera exercer atividades acessodrias ou correlatas aos objetivos sociais
acima enumerados, quando atender aos seus interesses.

1.3 Escopo de atuagao e proposito

Nossa Missao: Prover solugdes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da
administragdo publica em Santa Catarina e dos servigos prestados ao cidadao.

Nossa Visao: Ser reconhecido como a melhor opgdo em solucdes de tecnologia para
a administragao publica em Santa Catarina.

Nosso Slogan: “Integrando o governo, conectando as pessoas.”
Nossos Valores:
¢ Competéncia - Com conhecimento, habilidade e atitude.

o Compartilhamento do conhecimento - Por meio da cooperagao,
comprometimento e espirito de equipe.

¢ Evolucdo - Melhoria continua com base na criatividade e inovacéo.
¢ Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.

¢ Confiabilidade - Efetividade nas solugbes com credibilidade, seguranca e
sigilo.

1.4 Principais nimeros da operacao e Desafios para 2024

Entre as agdes concluidas em 2023 podemos destacar que o ambiente de trabalho
nas instituicdes publicas foi aprimorado significativamente com a adogdo da Area de
Trabalho Digital para os Agentes Publicos, conhecida como CIASC ATD.
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Esta plataforma possibilita uma maior integragéo e colaboracao entre os profissionais,
resultando em maior eficiéncia e produtividade nos servigos publicos. A parceria
estabelecida com a Google permitiu que o CIASC se tornasse o principal fornecedor
deste servico, com a distribuicao de mais de 40.000 licengas. A ampliagcao das
unidades de governo conectadas a rede passou de 2.545 em 2021 para 3.322 em
2023.

Efetuou investimentos consideraveis em infraestrutura, como a expansdo da
capacidade de armazenamento em seu Data Center, através da aquisicao de uma
nova solucdo de backup e a ampliagcdo do dispositivo de armazenamento (storage).
O aporte de aproximadamente R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais) nestes
equipamentos assegura uma maior seguranga, desempenho aprimorado € menor
consumo de energia. Ademais, o CIASC contribuiu para o setor educacional ao
disponibilizar 2.160 pontos de acesso WiFi nas escolas municipais de Joinville. Além
disso, desenvolveu com celeridade o sistema para o projeto Universidade Gratuita do
Governo do Estado.

Para 2024 o foco estratégico envolve iniciativas que impulsionam a estratégia de
nuvem, banco de dados e redes governamentais mais eficientes e otimizadas, assim
como o auxilio da inteligéncia artificial para servicos de digitalizacdo e de forma
segura e confiavel de dados, buscando impulsionar a transformacgao digital no Estado
de Santa Catarina e fornecer solucdes de qualidade para os clientes.

Também a expansao das Parcerias Estratégicas e atuacao junto a clientes municipais
e nacionais, principalmente com as solucdes Ciasc Eternal e Ciasc ATD.

O CIASC segue um planejamento em conformidade com as Normas do Global
Reporting Initiative (GRI). Todas as agdes e medidas da empresa sao detalhadas em
seu relatdério anual de sustentabilidade, todas elas alinhadas as praticas ambientais,
sociais e de governanga (Environmental, Social and Governance - ESG).

Além disso, sao adotadas estratégias em consonancia com as melhores praticas do
mercado em termos de Governanga Corporativa, tendo como um dos principais
objetivos a preservacao e otimizacdo do valor econbmico a longo prazo da
organizagao.
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Este posicionamento ndo apenas facilita o acesso a recursos, mas também contribui
significativamente para a qualidade da gestido organizacional, promovendo sua
longevidade e o bem comum. Para assegurar a transparéncia em todas as operagdes
do CIASC, os documentos pertinentes a Governanga Corporativa e as Politicas e
Diretrizes da instituicao encontram-se disponiveis no Portal da Transparéncia das
Empresas do Governo do Estado de Santa Catarina.

1.4.1 Verticais de atuagio

Para tornar possivel uma transformacao digital no Governo, com reflexos no
atendimento do cidadao, o CIASC se organiza nas seguintes verticais de atuacéao:
Rede de Governo, Data Center, Software e Inteligéncia.

1.4.1.1 Rede de Governo

A Rede de Governo € a Rede de comunicagdo implementada e
administrada pelo CIASC para uso exclusivo dos 6rgaos do Governo.
Trata-se de uma rede 100% fibra 6ptica com disponibilizacdo de
circuitos de alta velocidade, que viabiliza a integragcdo dos dérgaos
governamentais, abrangendo as trés esferas de Governo e os trés
niveis da Administragdo Publica.

Atualmente, o CIASC conta com em média 3.322 atualmente e
podendo variar mensalmente os pontos ativos na rede, distribuidos
pelo estado.

Garantia da qualidade dos servigos de provimento Internet através da
manutencdo de uma boa solugdo de seguranca e de circuitos de
conexao.

A conectividade é fornecida por meio de conexdes GPON e P2P,
sendo 55% da infraestrutura prépria e os 45% restantes provenientes
de parceiros. A rede ¢é dedicada exclusivamente ao governo,
realizando o monitoramento, suporte e gestéo técnica.

A rede de acesso € distribuida em 11 nuvens (lotes) com 2 pontos de
concentracdo por Ilote, oferecendo velocidades variadas,
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roteamento dindmico, alta disponibilidade e uma infraestrutura enxuta para otimizar o
desempenho.

O backbone da rede em parceria com operadoras utiliza a tecnologia DWDM CIASC.
Acordos de SWAP sao estabelecidos para garantir a eficiéncia do trafego, e os
servicos sao oferecidos sobre MPLS L2/L3, proporcionando uma base sdélida para a
conectividade.

O Circuitos GovLink envolve o credenciamento de provedores e a integracdo do
backbone CIASC com o Lastmile de provedores regionais. Oferece uma variedade de
velocidades, de 10Mbps até 1Gbps, assegurando a confiabilidade e fornecendo
servigos agregados, como proxy, Wifi, antivirus, entre outros.

Dentro da rede, diversas categorias de servigo sdo oferecidas, incluindo LAN to LAN
(pseudowire ou VPLS) para conexdes ponto a ponto, VPN MPLS para comunicagdes

seguras, acesso a Rede de Governo para conectividade interna e provimento de
Internet, seja autbnomo ou gerenciado.

A presenca da rede se estende por diversas regides metropolitanas, incluindo Grande
Florianopolis, Joinville, Blumenau, Criciima e Lages. Essas redes metropolitanas em
fibra Optica proporcionam uma infraestrutura sdlida para atender as demandas de
conectividade nessas areas, contribuindo para a abrangéncia efetiva da rede de
governo.
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1.4.1.2 Data Center

O Data Center SC ¢é a infraestrutura responsavel pelo processamento
e armazenamento de grande parte dos sistemas e dados do Governo
de Santa Catarina, com capacidade de armazenamento de 5
petabytes e com aproximadamente 2.000 servidores virtualizados.
Contempla também os servicos relacionados a disponibilizagdo de
servidores, hospedagem de sistemas, servicos de nuvem,
administragao de dados, entre outros.

Entre as agdes concluidas em 2023, incluimos a aquisicao de 25
servidores fisicos, substituindo antigos, aquisicao de switches para
aumentar o desempenho na comunicagdo entre servidores e
storages. Também neste ano foi fechado o contrato com o Ministério
Publico de Santa Catarina para prestagdo de servigcos de nuvem
privada.

Para 2024, o foco estratégico envolve a ampliagdo da contratagao de
ambiente de nuvem publica e hibrida. Com o contrato de Cloud
Publica ja em vigor e a ampliacéo para mais servicos relacionados a
; banco de dados em Cloud, conseguiremos oferecer um amplo leque
y ‘ de ofertas nas areas de banco de dados e infraestrutura.

Mediante a estruturagcdo de novos modelos de negd6cio voltados para servigos mais
amplos, desde modelos de hospedagem “on premise”, hibridos e totalmente em cloud
publica teremos como abranger um conjunto de clientes mais amplo e diversificado,
desde as aplicagdbes tradicionais até as aplicagbes auto escalaveis e auto
monitoradas.

Ainda serao necessarios investimentos em softwares para alcancar a integragdo dos
ambientes “on premise” com os ambientes de cloud publica. Os estudos e
levantamentos estdo sendo feitos para o alcance do objetivo. Os principais
investimentos a serem feitos estdo direcionados para a aquisigdo de licenciamento
Vmware Cloud Foundation (VCF) para tornar a nossa Nuvem Privada integrada com
a nuvem publica.

Estamos vendendo servicos de mensageria para todo o Brasil (Ciasc ATD) com
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quase 40 mil licengas entregues aos clientes espalhados pelo Brasil. Neste ano,
ampliamos a contratagcdo da oferta de servicos de mensageria, possibilitando a
aquisicdo de mais de 30 mil licengas. Assim, podendo ampliar a oferta para novos
clientes publicos do Brasil.

Temos a necessidade e expectativa de aquisicdo de novos equipamentos de
armazenamento baseados em tecnologias de estado sdélido que tem como principais
caracteristicas o desempenho muito superior, com o consumo de energia elétrica e
espaco fisicos =ocupado bem inferiores. Estas aquisigdes visam ampliar o poder de
armazenamento “on premise” com performance e a substituicdo dos equipamentos
mais antigos baseados em dispositivos mecanicos, mais lentos e menos eficientes
energeticamente.

Estamos em processo de aquisicdo de solugao integrada de gerenciamento de
patches de segurancga, vulnerabilidades e inventario. Tem por objetivo diminuir os
riscos de seguranga na camada dos servidores de aplicagao e banco de dados. Nessa
ferramenta, sera possivel fazer analises prévias de vulnerabilidades nas aplicagbes
web antes de serem publicadas.
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1.4.1.3 Software

A area de Software é responsavel pela prestacdo de servigcos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacgdo nas
principais areas de atuagdo da administragcdo publica (SEA, SEF,
SED, SSP, DETRAN, SAR, etc.).

N
(qv]
§ Ao longo de sua histdria junto ao Governo do Estado, os técnicos do
% q% CIASC adquiriram a experiéncia necessaria no dominio do negdcio
E © para prover servicos de desenvolvimento de software e de websites.
B 0 Hoje somos responsaveis por manter mais de 80 sistemas e 40
3 o3 websites para diversos clientes.
g_! Para 2023 a vertical de software continuara com o desafio de adquirir
O competéncia sobre analise de dados, apoiando na entrega de
inteligéncia de dados para os governos e estara focada na
transformacdo digital com a entrega de servigos digitais para o
cidadao catarinense.
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina 22/01/2024

Certifico 0 Registro em 22/01/2024 Data dos Efeitos 16/01/2024

Arquivamento 20236313835 Protocolo 236313835 de 16/01/2024 NIRE 42300000787

Nome da empresa CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S/A -
CIASC

Este documento pode ser verificado em http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenti cacaoDocumentos/autenti cacao.aspx
Chancela 633387755243046

Esta copiafoi autenticada digitalmente e assinada em 22/01/2024L UCIANO LEITE KOWALSKI - Secretario-Geral

11



1.4.1.4 Inteligéncia

A vertical de Inteligéncia organiza e disponibiliza uma plataforma de
Big Data que unifica diversas origens de dados de Governo,
permitindo a visualizagdo e analise integrada de informacdes, em
tempo real, para auxiliar os gestores publicos na tomada de decisao.

Atualmente, nossa vertical de Inteligéncia possui esforgcos na area de
Analytics, a partir da elaboracdo de paineis em PowerBl, na area de
Engenharia de Dados, com o controle de ingestdo, padronizacéo,
monitoramento e agendamento de cargas ao BoaVista na area de
Arquitetura de Infraestruturas Corporativas, incluindo a manutengao e
evolugdo da infraestrutura de gerenciamento de identidade (login
unico), que permite o acesso ao portal “sc.gov.br” para a¢gdes que
necessitem de login, bem como na area de DevOps, com ferramentas
para automacao de processos e aceleragao da produtividade das
entregas das verticais de negdécio da empresa.

Para 2024, a meta ¢é fortalecer a plataforma de dados, incorporar
inteligéncia artificial em nossas solugdes e expandir os servigos
publicos digitais. Estamos focados em aprimorar a eficiéncia
operacional, impulsionar a inovagao e oferecer experiéncias
acessiveis e eficazes para o cidaddo. Essas iniciativas estratégicas
visam posicionar a empresa como lider inovadora no cenario digital.
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2 Premissas macroecondtmicas

2.1 Inflagédo

A expectativa do mercado financeiro, para o Brasil, € que a inflagdo continue com o
viés de baixa para o proximo ano. Os indices no Brasil tendem a acompanhar
indicadores de inflagdo ao redor do mundo. De acordo com o boletim Focus, a
inflagdo, medida pelo IPCA, esperada para o ano de 2023 & de 4,63%, ficando abaixo
do teto da meta de 4,75%. Para o ano de 2024 a estimativa do mercado é que o IPCA
chegue a 3,91%, ficando a inflagdo do ano abaixo do teto da meta que sera de 4,5%.

2.2 Doélar

As expectativas para o fechamento da moeda norte-americana em 2023 é de R$ 5,00,
segundo proje¢cdes do Relatério de Mercado Focus, publicado dia 06/11/2023, pelo
Banco Central (BC). A estimativa para o cambio do ano de 2024 ficou em R$ 5,05
demonstrando estabilidade na variagcao cambial. A falta de variagdes bruscas nas
taxas de cambio sdo bem-vindas para os negdcios do CIASC e do mercado de uma
maneira geral, pois confere mais previsibilidade nos precos cotados em moedas
estrangeiras.

2.3 PIB- Desempenho econémico

Os dados econbmicos do terceiro trimestre de 2023, indicam uma desaceleragao da
atividade econémica, mesmo assim o mercado projeta o crescimento para o ano de
algo em torno de 3%. O crescimento do PIB indica a retomada da atividade
econbmica, com a recuperagao da capacidade ociosa existente. Para o ano de 2024
a expectativa do mercado € um crescimento mais modesto do PIB, sendo projetado
em 1,5%.

2.4 Taxabasica de juros - SELIC

O Comité de Politica Monetaria - Copom reduziu, pela terceira reunidao seguida, os
juros basicos da economia, a SELIC saiu do patamar de 13,75%, para os atuais
12,25%, com a perspectiva que feche o ano valendo 11,75%. O mercado acredita
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que os cortes de juros continuardo em 2024, projetando a SELIC no final do ano em
9,25%. Os cortes sucessivos na taxa de juros devem impactar a atividade econbmica
e estimular o seu crescimento.

2.5 cenario econémico catarinense

A economia catarinense cresceu no primeiro semestre de 2023 2,2%, acompanhando
O cenario nacional que teve um incremento na atividade econémica de 3,4%. No ano
os indicadores de crescimento da economia catarinense devem ficar em linha com o
crescimento brasileiro, apesar de o estado estar sofrendo com as enxurradas,
impactando principalmente a atividade agricola, com reflexos nos nimeros nao s6 do
segundo semestre de 2023, mas também em 2024.
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3 Principais stakeholders

Abaixo segue a matriz de avaliagdo dos principais stakeholders do CIASC,
considerando o poder de influéncia e interesse nos negdcios da empresa.

ATENDER AS NECESSIDADES, PRINCIPAIS, ENGAJARE
MANTER SATISFEITOS ACOMPANHAR DE PERTO

- Tribunal de Contas do Estado - Governo do Estado de Santa Catarina
- Secretariado Estado da Ciéncia, - Conselho de Administracao
Tecnologia e Inovacao. - Conselho Fiscal
- Grupo Gestor de Governo
- Clientes
- Empregados
- Imprensa

MENOS IMPORTANTES, MOSTRAR CONSIDERACAOQO,
COLOCAR O MINIMO ESFORCO MANTER INFORMADOS

- Fornecedores
- Consumidores / Cidadao
- Sindicato
- Representante dos Empregado

Influéncia dos Stakeholders

—
interesse do Stakeholder na Organizacao
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4 Analise do ambiente

A analise do ambiente fomenta a revisdo da estratégia de longo prazo e a formulagao
dos objetivos estratégicos anuais, que sdo organizados em perspectivas e
representados em um mapa estratégico.

Na presente revisdo do Planejamento Estratégico foram avaliados os indicadores e
respectivas metas, as iniciativas estratégicas, bem como os investimentos previstos
para serem executados em 2024, considerando o cenario econdmico-financeiro,
tecnoldégico de inovagao, automacéao, seguranca e privacidade.

5 Objetivos, Metas e Indicadores Estratégicos

51 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos do CIASC permaneceram os mesmos que foram definidos
no planejamento do ultimo periodo (2023-2026) e estdo apresentados no Mapa
Estratégico a seguir, o qual representa graficamente a relacdo entre os objetivos
estratégicos, distribuidos em quatro perspectivas de negdécio, com vistas ao
atingimento da misséao e da visdo do CIASC.

O CIASC tem intensificado suas iniciativas para fomentar uma cultura de inovacgao,
visando destacar-se no desenvolvimento e entrega de solugdes tecnoldgicas
avancadas.

Seu foco estratégico recai sobre a Sociedade 5.0 que representa um modelo
avancado centrado no ser humano, equilibrando o avanco econdmico com a
resolucao de desafios sociais através da integracao plena do ciberespacgo e espacgo
fisico.

Por sua vez, visa a reestruturagao produtiva e tecnolégica da economia, com o intuito
de reforgcar a competitividade nacional no cenario global, estabelecendo parcerias
estratégicas para proporcionar servigos de maior qualidade ao cidadao.

A Empresa emprega tecnologias de ponta, como IoT (Internet das Coisas), IA
(Inteligéncia Artificial) e realidade aumentada, para atender de forma mais eficaz as
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necessidades da sociedade, promovendo, assim, a inovagao e o avango tecnoldgico
de forma sustentavel.

Missao: Prover soluces inovadoras em tecnologia, visando & melhoria da administracio pablica em
Santa Catarina e dos servicos prestados ao cidad&o.

Visdo: Ser reconhecido como a melhor opcéo em solucies de tecnologia para a administracsio publica

em Santa Catarina.

Promover EXPERIENCIA Prover INTELIGENCIA
DE GOVERNO DIGITAL DE DADOS para
AQD CIDADAQOC Governos

GOVERNO E
SOCIEDADE

urar a Fortalecer a IMAGEM
SUSTENTABILIDADE e a marca CIASC

Garantir DISPONIBILIDADE,
SEGURANGCA e PRIVACIDADE
dos dados e servicos prestados

PROCESSOS
INTERNOS

o
s = Impulsionar uma
e i TRANSFORMACAO CULTURAL
nil motivando as Pessoas para
9&" = Colaboracéo e Inovacéo
o
Valores

COMPETENCIA — Com conhecimento, habilidade e atitude.

COMPARTILHAMENTC DO COMHECIMENTO - Por meio da cooperacio, comprometimento e espirito de equipe.
EVOLUCAO - Melhoria continua com base na criafividade e inovacio.

RESPONSABILIDADE - Respeito &5 pessoas e ao interesse pliblico.

CONFIABILIDADE - Efetividade nas solucbes com credibilidade, seguranca e sigilo.
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5.2 Indicadores e Metas Estratégicas

Abaixo sdo apresentados, para cada objetivo estratégico, os indicadores e as metas
definidas para alcanga-los, incluindo a unidade de medida de cada indicador.

OBJETIVO: Promover experiéncia de governo digital ao cidadio

Indicador Unidade de Meta Meta Meta

medida 2024 2025 2026

Numero de usuarios de

IE001 servigos d|g|ta|§ (rjo
universo de 5 milhdées

potenciais usuarios)

Milh&ées 3,6 3,8 4,0 4,2 4,5

OBJETIVO: Prover inteligéncia de dados para Governos

Indicador Unidade de Meta Meta

medida 2025 2026

Inteligéncia Artificial
IE002 nas atividades e Solucdes 3 4 6 10 12
servicos

OBJETIVO: Assegurar a sustentabilidade

Indicador Unidade Meta Meta Meta

de medida 2024 2025 2026

IE003 Eficiéncia corporativa R$ >0 >0 >0 >0 >0

18
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Indicador Unidade

de medida

indice de liquidez

IE004 indice >1 >1 >1 >1 >1
corrente
IEQos ~ 'Merementodereceita L o) 4% 5% 5% 5% 5%
global
IE006 Crescimento da Taxa (%) 1,25%  1,25%  1,25% | 1,25% @ 1,25%

receita extra Estado

IE007 Sustentabilidade Acdes 5 5 5 5 5
socioambiental

OBJETIVO: Garantir disponibilidade, seguranca e privacidade dos dados e servicos prestados

Indicador Unidade de Meta Meta Meta Meta

medida 2024 2025 2026 2027

Adequar Processos de

IE009 Negécio a LGPD

Taxa (%) 90% 95% 100% 100% 100%

Crescimento de
IEO11 processadores dos Taxa (%) 12% 12% 12% 12% 12%
servidores virtualizados

Crescimento no

IE012 volume de Taxa (%) 15% 15% 15% 15% 15%
armazenamento de
dados
19
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Indicador Unidade de

medida

Taxa de ligacao
IEO14 atendida em relacdo ao Taxa (%) 97% 97% 97% 97% 97%
total de ligacoes

Disponibilidade do

IE021 Taxa (%) 99% 99% 99% 99% 99,99%
Backbone
Percentual de
IE022 incidentes de rede Taxa (%) 1,0%  1,0%  10% | 1,0% 1,0%
(problemas de
circuitos)

Pedidos de servicos de
IE023 Firewall atendidos Taxa (%) 99% 99% 99% 99% 99,99%
dentro do SLA

Aplicagbes .
IE024 Conectando ao Cg::'catgga 10 20 35 50 75
BoaVista via API

OBJETIVO: Fortalecer a imagem e a marca CIASC

Indicador Unidade de Meta Meta Meta

medida 2024 2026 2027

Quantidade de horas
IEO015 agendadas entre o Horas 1.145 1.145 1.145 1.145 1.145
gestor e o cliente
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Indicador Unidade de Meta Meta Meta Meta Meta

medida 2024 2025 2026 2027 2028

Portfélios gerados para

IEO16 produtos/servigcos do Taxa (%) 100% 100% 100% 100% 100%
CIASC
. Matérias

IEO17 Clippagem 120 120 120 120 120

veiculadas

OBJETIVO: Impulsionar uma transformacio cultural motivando as pessoas para colaboracio
e inovacao

Indicador Unidade de Meta
medida 2027
IE018 DesenvoIV|.mento da Horas por 20 20 20 20 20
Equipe empregado
IE019 Engajamento dos Nota 6,5 7 7 7 7

colaboradores

Relacionamento com o

IEO020 ) . = Atividades 300 300 300 300 300
ecossistema de inovagao

A evolugao das metas realizadas por indicador pode ser visualizada na Plataforma
Boavista no painel CIASC - Planejamento Estratégico através do link:

(https://boavista-gestao.ciasc.sc.qgov.br/reportshow.aspx?409)
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5.2.1 Detalhamento dos indicadores

Abaixo sao detalhados os calculos dos indicadores, estruturados para o

acompanhamento dos resultados estratégicos obtidos.

« IE001 — Numero de usuarios de servigos digitais (no universo de 5 milhdes
potenciais usuarios)

Periodicidade: Mensal;
Area responsavel: GPROS;

Quantidade de CPFs distintos que consumiram pelo menos
um servico digital pelo CIASC

« IE002 — Inteligéncia Artificial nas atividades e servigcos

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GEGOV;

Quantidade de atividades internas que usam Inteligéncia Artificial e
Quantidade de entregas de servigos com Inteligéncia Artificial aos clientes

+« |E003 — Eficiéncia corporativa

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GEFIN;

Receita Bruta — Despesa total
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+ IE004 — indice de Liquidez Corrente

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GERCO;

Ativo Circulante
Passivo Circulante

+« [IEO005 — Incremento de receita global

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GEFIN;

R 1 ri —R [ i rior
Receita do periodo anterior

x 100
+« [E006 — Incremento da receita extra Estado

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GEFIN;

ado do periodo atual— Receita extra Estado do periodo a

Rceita exraEado do peioo nterr x 100
« IEO007 — Sustentabilidade Socioambiental
I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GERAD;
Quantidade de agdes socioambientais
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+« IE009 — Adequar Processos de Negodcio a LGPD

F”eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: APD;

—Numerodeprocessos adequados
x 100

Numero total de processos de negbcios
+ IE011 — Crescimento de processadores dos servidores virtualizados

Periodicidade: Mensal;
Area responsavel: GETII

Quantidade do ano anterior

¢« IEO012 — Crescimento no volume de armazenamento de dados

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GETII

Volume atual de dados armazenados— Volume de dados armazenados no gno anterior

x 100

Volume de dados armazenados no ano anterior

« IE014 — Taxa de ligagao atendida em relagao ao total de ligagdes

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GERED

o lid
x 100

Total de ligacdes recebidas
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+ IEO015 — Quantidade de horas agendadas entre o gestor e o cliente

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GECOM,;

Total de horas em que o gestor ficou no cliente

+ IE016 — Portfdlios gerados para produtos/servigos do CIASC

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GEDEM,;

Niamero de portfélios gerados
Numero produtos/servicos do CIASC

x 100

+ IE017 — Clipagem

E’eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GEMAC;

Numero de matérias veiculadas em
canais de comunicag¢io impressos e digitais
+ IE018 — Desenvolvimento de equipe

Periodicidade: Mensal;
Area responsavel: GEPES;

Total de horas de capacitacio interna e externa
Total de empregados do CIASC
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¢ IEO019 — Engajamento dos colaboradores

F”eriodicidade: Anual;
Area responsavel: GEPES;

Nota média obtida em pesquisa com colaboradores
sobre o engajamento na empresa

« IE020 — Relacionamento com o ecossistema de inovacao

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: ATI;

Quantidade de agdes executadas para a construcao
de relacionamento com o ecossistemas de inovagao
+« IE021 — Disponibilidade do Backbone

Periodicidade: Mensal;
Area responsavel: GERED;

« [E022 — Percentual de Incidentes de Rede

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GERED;

NG ! d
x 100

Numero de circuitos
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+ IE023 — Pedidos de suporte de Firewall atendidos dentro do SLA

I?eriodicidade: Mensal;
Area responsavel: GERED;

N L licitacs l . — 4 lid . loSL
Numero de solicitag¢des de servigos

x 100

« [IE024 — Aplicagdes Conectando ao BoaVista via API

Periodicidade: Semestral;
Area responsavel: GEGOV;

Quantidade de aplicag¢des integradas ao Boa Vista
através de APIs.
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6 Formulagao das iniciativas para atingimento dos objetivos estratégicos

A seguir sao especificadas, para cada indicador, as iniciativas planejadas para o
alcance das metas definidas, com o responsavel e o prazo para conclusao.

OBJETIVO: Promover experiéncia de governo digital ao cidadao

Indicador Iniciativa Estratégica Responsavel Conclusao

1. Desenvolver plataforma de
transformacéao digital para acelerar
as entregas de servigos digitais ao

cidadao

GEGOV 31/12/2024

4. Apoiar o Governo na campanha
de marketing para uso dos servigos GEMAC 31/12/2025
digitais entregues ao cidadao

IEOO01 —
Numero de usuarios de
servicos digitais (no 6. Implementar o login unico com
universo de 5 milhdes os servicos digitais ao cidad&o GPROS / GDESP 30/06/2024

potenciais usuarios)

8. Promover a hiper automacgao dos
servigos digitais GEGOV 31/12/2025

9. Inserir pesquisa de satisfagcdo (5
estrelas) que avalie o resultado do
GPROS /

préprio servigo além das 30/08/2024
plataformas digitais utilizadas GEGOV/GDESP
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Indicador Iniciativa Estratégica Responsavel Conclusao

10. Refatoracao das interfaces dos
servigos digitais a partir das GPROS 31/12/2024

consultorias de UX

11. Manter consultoria

especializada em experiéncia do GPROS 31/12/2025
usuario
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OBJETIVO: Prover inteligéncia de dados para Governos

Responsave

Indicador Iniciativa Conclusao

13. Implementar georreferenciamento nas
solugdes que o CIASC oferece, com a GEGOV 31/12/2024
utilizacdo de sensores

16. Fortalecer grupo de competéncia em

Ciéncia de Dados GEGOV 31/12/2024
IE002 —
Inteligéncia Atrtificial 18. Pesquisa e integracao com servicos de GEGOV 31/12/2024
nas atividades e nuvem
servigos 6. @ tacso d i 4
. Capacitagao das equipes no uso de GEGOV SRR

ferramentas de analise de dados

22. Definir estratégia de mercado focada
na oferta de plataforma, tecnologias, GEDEM 31/12/2025
licengas e parcerias estratégicas

OBJETIVO: Assegurar a sustentabilidade

Indicador Iniciativa Responsavel Conclusao

23. Contratacao de mao de obra

31/12/2025
terceirizada para as areas fins
24. Estabelecer um sistema de
apuracao de custos (inclusive com
IEOO03 — definicao de parametros) e fazer o seu £ NS SHUA A
Eficiéncia corporativa EIEMEETTEI.
25. Analytics Econdmico e Financeiro GEFIN 31/12/2024

26. Buscar parcerias estratégicas para
oferecer novos servicos ou diminuir GEDEM 31/12/2025
custos, em atendimento com os érgaos
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Indicador Iniciativa Responsavel Conclusao

de controle

27. Divulgacéo, treinamento e

sensibilizagdo das areas sobre APG 31/12/2024
compliance
28. Auditar contrato do cliente X servigco AUD 31/12/2024
prestado
33. Melhoria da seguranca fisica da GERAD 31/12/2027
empresa
IE004 —
indice de liquidez 34. Monitoramento do indicador GERCO 31/12/2028
corrente
35. Criar e manter um portfélio de
produtos da empresa para campanha GEDEM 31/12/2024
de vendas
100. Fome'ntar novos negocios ?traves GEDEM 31/12/2024
de parcerias com empresas privadas
IEOO5 —

. 101. Criar e manter ferramentas de
Incremento de receita dados com o objetivo de monitorar o GEDEM 31/12/2024

31

global desempenho dos negécios da empresa
1~37. Prlorllzar. projetos de s_oftware que VPT / VPM 31/12/2024
sao escalaveis e com receita recorrente
38. Revisar contratos/produtos de'balxo GECOM 31/12/2027
faturamento e alto custo operacional
40. Me!horar o atendimento/foco ao GECOM 31/12/2027
IE006 — cliente externo do Estado
Crfascimento da 42. Personalizacéo de servigos para
receita extra Estado atendimento das demandas de 6rgos VPT 31/12/2025
publicos.
IEQO7 — 43. Captagao de agua da chuva GERAD 31/12/2023
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Indicador Iniciativa Responsavel Conclusao

Sustentabilidade (EXCLUIR, inviavel financeiramente e
socioambiental possui restricoes de infraestrutura)
44. Implantacao da energia solar na GERED 31/12/2024
empresa
45. Sistema de_ c_llmatlzagao mais GERAD 31/12/2024
eficiente
46. Ac;c?t.as wsando’ atendlr’n.ento da GERAD 31/12/2027
politica de residuos solidos
47. Redugao de consumo de materiais GERAD 31/12/2027
102. Aquisigdo e priorizacao do uso de
veiculo elétrico e estacao de recarga GERAD 31/12/2023

solar. (EXCLUIR, suspensa pela
diretoria)

OBJETIVO: Garantir disponibilidade, seguranga e privacidade dos dados e servigos

prestados
Indicador Iniciativa Responsavel | Conclusao
53. Mapeamento e melhoria nos
processos para prover privacidade a APD 31/12/2024
dados pessoais
IEO09 —Adequar 55. Tratamento dos riscos relacionados a APD 31/12/2025
Processos de LGPD

Negécio a LGPD i ] ]
58. Criar e capacitar equipe para Cyber GERED 31/12/2024

Seguranca
103. Automatizacdo da LGPD APD 31/12/2025
IEO011 — 61. Criar um ambiente de nuvem hibrida GETII 31/12/2024
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Indicador Iniciativa Responsavel | Conclusao

Crescimento no para o governo ampliando a capacidade
volume de de processamento e de resiliéncia a
processadores dos falhas
servidores
virtualizados 104. Aquisicao de licengas Vmware GETII

Cloud Foundation 30/10/2024

63. Ampliagdo e modernizagao
capacidade de conectividade interna do GERED / GETII 31/12/2028
Data Center (LAN e SAN)

64. Melhoria e integracao no
monitoramento das camadas fisicas e
légicas do Data Center (Eletricidade, GERED / GETII 31/12/2024

refrigeragdo, conectividade,

processamento e armazenamento)

65. Solucao de processamento para
possibilitar a migragdo de carga do

ambiente tradicional para ambiente GERED /
totalmente SDDC (Software Defined GETII 31/12/2024
Data Center) (processo em fase de
homologacao do vencedor do edital)
105. Ampliar cabeamento estruturado GERED 01/06/2024
Data Center.
66. Substituicdo dos equipamentos de
IE012 — armazenamento antigos e de baixa
. capacidade por equipamentos novos de
Cresclzlmen:jo no alta capacidade, com novas tecnologias ==ull SUARIZ
volume et d de armazenamento (NVME) e Object
armazenamento de storage para o projeto RDC-Arq.
dados
107. Contratacdo de Nuvem Oracle GETII 30/05/2024
IE014 — 72A Im/plemen:;arr(; uso da inAf/;aestrutura GPROS /
. _ pplication Performance Monitoring GDESP / 31/12/2024
Tax_a de Ilga(;ao~ (APM) pelos times de desenvolvimento GEGOV
atendida em relac&o (CONCLUIDO/FINALIZADO 2023
33
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina 22/01/2024

Certifico 0 Registro em 22/01/2024 Data dos Efeitos 16/01/2024

Arquivamento 20236313835 Protocolo 236313835 de 16/01/2024 NIRE 42300000787

Nome da empresa CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S/A -
CIASC

Este documento pode ser verificado em http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenti cacaoD ocumentos/autenti cacao.aspx
Chancela 633387755243046

Esta copiafoi autenticada digitalmente e assinada em 22/01/2024L UCIANO LEITE KOWALSKI - Secretario-Geral




Indicador Iniciativa Responsavel | Conclusao

ao total de ligacoes GEGOV)
73. Implementar processo de Post
Mortem_em n?u_:ldentes em pr_odug:ao para GPROS 31/12/2024
identificar a causa raiz da
indisponibilidade
74. Capac.ltar operadores e a.p0|o~sobre GERED 31/12/2024
o monitoramento das aplicagdes
75.. Desenvolver paln.els c~|e GERED 30/06/2024
monitoramento das aplicagdes
76. Redundancia dos banco de dados, GPROS /
. - . GERED /
das aplicagdes e dos codigos fontes no GDESP/ 31/12/2024
segundo Data Center. GEGOV
106. Instalagcdo de nova sala de
monitoramento (NOC)
(CONCLUIDO/FINALIZADO 2023 GERED 28/02/2023
GERED)
108. Aquisicao de lousas digitais GERED 31/01/2023
15021 - 68. atualizaggo d d
. o . atualizagdo do parque de
Disponibilidade do s S BB GERED 31/12/2025
Backbone
IE022 - 69. Atualizagao dos Switches MPLS da GERED 31/12/2025
rede.
Percentual de
incidentes de rede i 3
70. Atua'llzagao do parql’Je de GERED 31/12/2025
equipamentos OLT's
IE023 -
Pedidos de servigos 110. Automagéo de_pedldos para agilizar GERED 31/12/2025
de Firewall atendidos atendimento.
dentro do SLA
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Indicador Iniciativa Responsavel | Conclusao

57. Centralizar os incidentes em
ferramenta uUnica (unificacédo das GPROS 30/08/2024
ferramentas GLPI e JIRA)

IE024 —
L 109. Estabelecer politica tecnologica e
Aplicacdes de produto para entrega de dados do GEGOV 01/06/2024
Conectando ao BoaVista para aplicagdes via APls
BoaVista via API
35
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OBJETIVO: Fortalecer a imagem e a marca CIASC

Responsave

Indicador Iniciativa Conclusao

77. Criacao, atualizacao e
acompanhamento de agenda semanal de

. . GECOM 31/12/2027
IEO15 — contatos (on-line e/ou presencial quando
Quantidade de horas possivel) aos clientes por gestor
que o gestor passa
no cliente 78. Elaboracao de
workshops/apresentagcoes bimestrais a GECOM 31/12/2027
clientes para apresentagao de servigos
IE016 — 7?. Desenvolver manualls de marca’e. GEMAC 31/12/2025
~ catalogo de produtos, servigos e portfdlio.
Apresentacdes
comerciais de
produtos / servigos 80.T iri icod rtfoli GEDEM 31/12/2024
gerados . Terceirizar o servigo de portfélio
81. Manter contrato_ de ~assessorla de GEMAC 31/12/2024
comunicagao
IEO17 —
Clipagem 99. Publi indicad lert
. Publicar indicadores e alertas em GEMAC 31/12/2024

midias sociais.

OBJETIVO: Impulsionar uma transformacao cultural motivando as pessoas para
colaboracao e inovagao

Indicador Iniciativa Responsavel | Conclusao

82. Capacitacao no Codigo de CCIl/GEPES/
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IE01.8 ~ Conduta e Integridade APG S
Desenvolvimento da
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Indicador Iniciativa Responsavel | Conclusao

Equipe 84. Treinamentos relativos a

seguranga da informacgéao, privacidade APD 31/12/2025
e protecao de dados pessoais

85. Implementar programa de

A - GEPES 31/12/2024
treinamento nos préximos 5 anos

58. Criar e capacitar equipe para

GERED / APD 31/12/2024
Cyber Seguranca

86. Capacitagao de lideres GEPES 31/12/2024

87. Efetuar pesquisa de engajamento

GEPES 31/12/2024
dos colaboradores

88. Acompanhamento do novo regime
de trabalho hibrido, conforme previsto GEPES 31/12/2024
em norma

90. Promover a flexibilidade / quebra
de silos / postura de que os
problemas sdo da empresa e nao de GEGOV 31/12/2024
areas (Nao se sabe quais agoes
IEO19 — realizar com essa iniciativa)

Engajamento dos
colaboradores 91. Recrutamento interno que viabilize

a atuacdo em area mais motivadora GEPES 31/12/2024
para o empregado

92. Politica de transferéncia do

37

. GEPES 31/12/2025
conhecimento
94. L.e\./antz’a.mento de athld'adgs GEPES 31/12/2025
cruciais/criticas e responsaveis
_ 95. Criar forunf de dlssemlr)agao VPT 31/12/2025
interna de solugdes e necessidades
IE020 — 96. Realizar reunloe.s e pa[tlmpar de ATI 31/12/2025
. eventos de inovagao
Relacionamento com o
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Indicador Iniciativa Responsavel | Conclusao

ecossistema de 97. Prospectar tecnologias inovadoras 31/12/2025
inovacao
98. Estudar a viabilidade de
implementagéao de tecnologias ATI 31/12/2025
inovadoras
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7 Analise de riscos

Em 2023 o CIASC deu continuidade e fortaleceu seus procedimentos de Gestao de
Riscos com a adog¢do de uma ferramenta interna para registro e documentacao dos
dados, informagdes e acgdes, e com a implementagcdo de um analytics para o
gerenciamento estratégico dos riscos corporativos, com um painel focado no
tratamento dos riscos de privacidade.

Riscos Estratégicos

Planejamento Estratégico nao ser efetivo: risco gerenciado para evitar a
ocorréncia de falta de comprometimento e engajamento dos empregados, de
falha na divulgacao, de falta de cobrancga, de inadequacgao dos indicadores e
de troca de administradores.

Capacidade produtiva baixa por falta de forgca de trabalho: risco gerenciado
devido a aumentos da demanda de servigos, a pedidos de demissédo e a dificuldade na
retencao de talentos.

Riscos Operacionais

Nao assinatura de contratos por parte de clientes estratégicos: risco
gerenciado para garantir os contratos com 6rgaos estratégicos.

Contratos com Acordos de Nivel de Servigco ruins ao CIASC ou com
clausulas abusivas: risco gerenciado devido a dificuldade para definir os critérios
de Acordos de Nivel de Servigo, o que pode levar a aceitar propostas de clientes que
sejam inexequiveis a empresa.

Interrupcao de sistemas que rodam no Mainframe: risco gerenciado para
prevenir a obsolescéncia do sistema do Banco de Dados e da maquina (software e
hardware), bem como a falta de mao de obra especializada.

Riscos Financeiros

Nao efetuar algum pagamento ou efetuar em atraso: risco gerenciado para
evitar a ocorréncia de falta de documentagdo para pagamento, de
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indisponibilidade financeira e de falta de aceite do fiscal de contrato, ou seu
substituto, e da autoridade competente

Nao receber ou receber em atraso: risco gerenciado devido a possibilidade
de ocorrer a falta de recursos orgcamentarios e financeiros dos clientes, a nao
aceitacao das notas pelos clientes e a nao emissao ou emissao incorreta das
faturas.

Riscos de Integridade

Descumprimento de normativos legais: risco gerenciado para evitar o
descumprimento de leis, o descumprimento de prazos legais, a falta ou falha
de procedimentos internos, a ocorréncia de agdes de compliance insuficientes
ou incorretas e a falha na fiscalizagao.

Ocorrer fraude, corrupcao ou conduta inadequada na empresa: risco
gerenciado, principalmente, para prevenir controles internos nao efetivos e para
fortalecer uma cultura de compliance e uma estrutura para receber, apurar e tratar
denuncias e reclamacgdes.

Riscos de Privacidade

Conjuntos de riscos voltados para prevenir a divulgacao de dados
pessoais (LGPD): considerando as atividades inerentes do CIASC de acesso,
processamento e armazenamento de dados, este risco € gerenciado para evitar a
ocorréncia de vazamento ou de compartilhamento incorreto dos dados de terceiros
tratados pelo CIASC.
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8 Recursos Orcamentarios

8.1 Or¢amento operacional

O Orcamento Operacional teve como premissas a manutengao das receitas do ano
de 2024, com a previsao de reajustes a partir de maio de 2023 nos contratos firmados
com o Estado em alguns servigos selecionados (corporativos). Foram também
incluidas no orgamento receitas e custos previstos com servigcos em negociagao e
com a ampliagdo da implementagdao do Govlink, ATD - Area de Trabalho Digital e
Eternal.

Na estimativa dos custos e despesas para o exercicio de 2024, estdo consideradas as premissas
mencionadas ap6s o ORGAMENTO OPERACIONAL - EXERCICIO 2024.

Os valores apresentados na tabela a seguir sdo projegdes, podendo sofrer alteragdes
ao decorrer da execucao.
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ORCAMENTO OPERACIONAL - EXERCICIO 2024

DISCRIMINACAO R$ mil
1 - RECEITA BRUTA 254.129
SERVICOS ATUAIS 206.790
SERVICOS EM NEGOCIACAO 45.469
REAJUSTES DE CONTRATOS 1.870
2 - DEDUGOES DA RECEITA BRUTA (28.997)
IMPOSTOS INCIDENTES (28.997)
3 - RECEITA LiQUIDA 225.132
4 - CUSTOS E DESPESAS 221.448
PESSOAL 120.212
REMUNERACAO E ENCARGOS 107.493
OUTRAS DESPESAS C/ PESSOAL 9.599
FORMAGCAO PROFISSIONAL 259
ALIMENTACAO 2.861
SERVICOS DE TERCEIROS 38.636
PREDIOS E INSTALACOES 3.054
EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E REDE 54.485
PROCESSOS CIVIS 219
PROCESSOS JUDICIAIS E TRABALHISTAS 1.005
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 3.837
5 - OUTRAS RECEITAS 2.889
6 - RESULTADO DO PERIODO 6.573

8.2 Premissas Orcamento 2024

8.2.1 Receitas

Clientes Estado: Estimativa da Geréncia de Comercializa¢cio — GECOM.
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R$ 152.790.455,00 = receita corrente
R$ 14.468.747,00 = novas receitas
R$ 1.870.000,00 = reajuste

R$ 1.000.000,00= novos clientes

R$ 170.129.202,00 = Total

Clientes Extra-Estado: Estimativa da Geréncia de Mercado — GEDEM. R$
54.000.000,00 = receita corrente
Novos Negdcios: Estimativa da Geréncia de Mercado — GEDEM.
R$ 30.000.000,00novos negdcios, novas receitas
8.2.2 Custos e Despesas

Pessoal:

¢ A base para projecao foi constituida pela média dos custos e despesas
acumulada de até outubro/2023, ajustado pelos efeitos do ACT-23/24
de 3,83%, considerando uma referéncia do PCCS/2023 de 2,5% e os
efeitos da gratificacdo de férias a partir de janeiro de 2024;

o ACT 2024/2025 projetado o INPC em 2,66% a ser aplicado a partir de
maio/24; (INPC acumulado de maio a outubro/2023 de 0,60 e projetado
com base no IPCA, 2 meses de 2023 e 4 meses de 2024);

¢ Vale alimentacao, foi aplicado o mesmo percentual projetado para ACT
de 2,66% em maio/24;

¢ PCSS/2024 foi considerado a aplicacdo de uma referéncia de 2,5% em
dezembro/2024;

¢ Nao projetado provaveis impactos oriundos de PDVI e PCCS.

Demais Custos e Despesas:
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Foi considerada a média mensal de janeiro a outubro de 2023, total de R$ 75
milhdes, com incremento de 26,1 milhdes (estimativa da GEDEM) de novas
despesas associadas as receitas novas de 2024.

Outras Receitas/despesas:

o Foi projetado receita financeira de R$ 240.730 mil mensal, totalizando
no ano R$ 2.888.762 milhdes;

¢ Nao foram projetados os efeitos do orcamento de capital.

8.3 Orcamento de investimento

Com o objetivo de garantir a seguranca e a privacidade dos dados e servigos
prestados pelo CIASC, sdo necessarios investimentos em modernizagao e expansao
na area de segurancga cibernética, no parque tecnolégico de Rede, no Data Center,
entre outros.

Também sera um ano desafiador para a modernizagdo e a oferta de mais servigos
digitais ao Governo que agreguem valor ao cidadao catarinense, sendo necessarios
recursos em infraestrutura de Big Data, em subscricdo de Gestao de Identidade e
APls.

Na tabela a seguir sao listados os investimentos previstos para 2024:

INVESTIMENTOS PARA 2024
DESCRICAO VALORES R$

1 - Modernizagao e expansao do parque tecnoldgico da
rede e Seguranca Cibernéticos (Ciberseguranca)
2 - Modernizacao e expansao da infraestrutura de Rede de

16.350.000,00

Governo (Conectividade e Infraestrutura) 2.500.000,00
3 - Melhoria na estrutura interna (Solugdes e Software) 2.009.500,00
TOTAL 20.859.500,00

A Diretoria da empresa entende que os investimentos acima sao necessarios para
que o CIASC possa cumprir sua missao e seus objetivos, e poderao ser viabilizados
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considerando que os valores mais expressivos serao licitados ja com a previsao de
parcelamento do pagamento.

8.4 parcerias Estratégicas — Expectativas

Considerando uma nova abordagem para os empreendimentos de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacao, o CIASC esta se empenhando em estabelecer parcerias
estratégicas com o objetivo de resgatar aspectos da Sociedade 5.0 e de
oportunidades para a digitalizagdo de servicos com foco no cidadao, area meio para
as areas finalisticas de governo, trazendo novas oportunidades de inovagoes
estratégicas.

Estabelecer mecanismos e recursos para oportunidade de negdécio, com foco em
ganhos financeiros, operacionais e competitivos alinhados ao planejamento
estratégico e responsabilidade social do CIASC, atende as necessidades dos clientes
internos e externos da empresa, assim desempenha um papel mais eficiente na
entrega de seus servigos.

Os servicos digitais estao constantemente em atualizagdo, com isso, destaca-se a
importancia da constante atualizacao dos servicos digitais em resposta ao avango da
tecnologia. A énfase recai sobre a necessidade de acompanhar esse progresso para
garantir a disponibilizagdo continua dos melhores recursos e ferramentas.

A personalizagcao dos servicos €& destacada como uma estratégia crucial,
desenvolvendo em um ambiente digital dindmico, a manutengdo da relevancia e
eficacia dos servicos.

O CIASC esta em processo de implementagdo de Parcerias Estratégicas com o
objetivo de atuar de forma integrada no desenvolvimento de solugdes e na execugao
de projetos conjuntos, compartilhando recursos e visando a realizagcdo de novos
servigos, processos e produtos que contribuirdo para o aperfeicoamento e difusdo de
solugdes tecnoldgicas e na sua disponibilidade a sociedade e ao governo.

A obtencao de recursos financeiros, através dessas parcerias, podera alavancar a
empresa para patamares além dos definidos no orgamento previsto para 2024.
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Dessa maneira, a empresa podera investir em recursos tecnoldgicos, dos
profissionais e técnicos da empresa e em agdes que revertam beneficios sociais
a sociedade catarinense, trazendo mais inovagdes nas ferramentas utilizadas
para os processos, incrementando novas tecnologias e recursos que otimizem o
operacional da organizagao.
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