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CENTRO DE INFORMATICA

E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CENTRO DE
INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S/A -
CIASC, REALIZADA EM 20 DE MAIO DE 2021 — ATA n°® 003/2021 — CNPJ
83.043.745/0001-65 — NIRE 42.3.0000078-7.

LOCAL E HORA: De acordo com o §3° do art.1° da Instrugdo Normativa DREI 79, de
14/04/2020, a reuniao digital € considerada realizada na sede da Empresa, e ocorreu
as 10h00Om.

CONSELHEIROS PRESENTES: Sérgio Luiz Gargioni — Presidente do Conselho,
Félix Fernando da Silva — Vice-presidente do Conselho e os membros, Diego Silva de
Oliveira, Igor Jacob Daniel, Jorge Henrique Carneiro Frydberg e José Da Silva Junior,
representante dos empregados.

DIRETORES PRESENTES: Sérgio André Maliceski — Presidente, Luis Haroldo de
Mattos - Vice-presidente de Tecnologia, Jodo Mario Martins — Vice-presidente
Administrativo e Financeiro e Nilson da Rosa — Vice-presidente Institucional.
EMPREGADOS PRESENTES: Cicero Ghisi — Chefe de Gabinete, Luiz Fernando
Carreirao — Auditor, Ruy Sergio Rundbuchner e Juliana Medeiros das Neves —
Assessoria de Planejamento e Gestao.

SUMARIO DOS FATOS OCORRIDOS: Os trabalhos foram abertos pelo Presidente
do Conselho, Sr. Sérgio Luiz Gargioni, que cumprimentou, agradeceu e registrou a
presencga de todos. Informou que, atendendo o art. 28, inciso |, do Decreto Estadual
n°® 562, de 17 de abril de 2020, foi adotada a modalidade de reuniao por
videoconferéncia. Continuando, registrou que a Ata da reunido anterior, n° 002/2021,
de 22/04/2021 foi aprovada, e ratificou que o material referente aos assuntos da pauta
da reunido de hoje foi encaminhado previamente aos conselheiros. Com a anuéncia
dos demais conselheiros convidou a mim, Cicero Ghisi, para secretariar os trabalhos.
Na sequéncia, o secretario leu a Ordem do Dia cujo teor € o seguinte: item 01 —
Acompanhamento do Sistema de Gestdo de Riscos da Empresa; item 02 —
Analise de Desempenho do Contrato de Gestiao - Ano 2020; item 03 — Outros
Assuntos de interesse da Sociedade. De imediato, passou ao item 01 da ordem do
dia, que trata do Acompanhamento do Sistema de Gestao de Riscos da Empresa,

O Presidente do Conselho passou a palavra para o Sr. Ruy, para discorrer sobre o
tema. Primeiramente, explicou que a Lei n°® 13.303/2016, em seu art. 18, inciso Il,
prevé como competéncia do Conselho de Administracdo a implementacao e
supervisao do sistema de gestao de risco, e que tal competéncia foi reproduzida no
Estatuto Social e no Regimento Interno do CIASC. Iniciou fazendo um breve historico
sobre a gestao de riscos na Empresa, explicando que em 2018 foram apresentados
ao Conselho de Administracao 412 riscos, dentre os quais 6 considerados riscos
iminentes, que inclusive ja foram tratados, restando apenas 1 (um) que é de
tratamento permanente. Continuando, relatou que em 2019 a atual Diretoria se
inteirou e definiu como assunto prioritario. Informou que a lideranga da gestao de
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riscos foi delegada pelo Presidente ao Vice-Presidente de Tecnologia (VPT), e que a
partir de junho as reunibes para o tratamento dos riscos eram semanais, mas em
funcdo da necessidade e relevancia do assunto, as reunides atualmente sao
realizadas diariamente. Relatou que ainda em 2019 identificou-se a necessidade de
reestruturacdo das unidades internas, abrangendo areas especificas para gestao de
riscos, controle interno, Compliance, governanga, planejamento estratégico, LGPD,
seguranga da informagao, mercado e inovagao. Em marco de 2020, foi aprovado o
novo Regimento Interno da Empresa pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administragao, e posteriormente também pelo Grupo Gestor de Governo (GGG). Com
isso, foram criadas as areas ATI| (Assessoria de Tecnologia e Inovagao), APD
(Assessoria de Protegcao de Dados), GEDEM (Geréncia de Mercado) e APG
(Assessoria de Planejamento e Gestao), esta Ultima responsavel pelas areas de
gestdo de riscos, controle interno, Compliance, governanga e planejamento
estratégico. Informou que a APG iniciou as atividades visitando a CELESC e CGE,
estudando as agdes da Secretaria de Integridade e Governancga (SIG) e o documento
interno “Boas Praticas de Controle Interno, Gestdo de Riscos e Compliance”,
aprovado pelo Conselho de Administracdo, e a Norma sobre gestdo de riscos ISO
31000. Apos estas atividades, foi realizada uma apresentagdo da metodologia a
Diretoria Executiva, com a previsdo de elaboragdo de um painel de gestao de riscos.
Informou ainda, que anteriormente a gestdo de riscos era feita por meio de
documentos Word, planilhas e utilizacdo da ferramenta GLPI. Explicou que na
empresa existem duas ferramentas para gestdo de atividades e projetos, o GLPI e o
JIRA, e que apds analise e testes, foi decidido conjuntamente pela adogao do JIRA.
Para a revisao dos riscos levantados em 2018, informou que a APG elaborou uma
planilha simplificada para discussao, e que apds esse processo, os 412 riscos
existentes foram reorganizados para 188 riscos. Esclareceu que nao foi excluido
nenhum risco, apenas foram reclassificados, exemplificando, que muito destes riscos
foram identificados como causas ou consequéncias de outros riscos, além de outros
que ja haviam sido resolvidos. Informou que apds essa revisdo, todas essas
informacdes foram cadastradas na ferramenta JIRA, cujos dados alimentam o painel.
Em seguida, passou a palavra para a Sra. Juliana para apresentar o “Painel de Gestao
de Riscos do CIASC”, que iniciou falando que o painel € uma ferramenta visual e
dindmica para acompanhamento da gestdao de riscos do CIASC, e que esta
estruturado em seis abas, podendo ser aprimorado de acordo com a identificagao de
novas necessidades. Na primeira aba do painel mostrou que neste momento, a
empresa possui 469 riscos levantados, que representam os 188 riscos citados
anteriormente, mais os riscos de privacidade relacionados com a LGPD, e que estao
distribuidos por faixa de risco (Critico, Alto, Moderado e Pequeno), por érgao e por
area da Empresa. Na segunda aba do painel apresentou os riscos distribuidos por
objetivo estratégico e por natureza, destacando que os riscos de privacidade sao
numerosos, devido a metodologia aplicavel a esses riscos, na qual os riscos séao
identificados por processo. Na terceira aba do painel explicou que é possivel ver os
riscos conforme o status da etapa em que estdo na fila (Backlog, Priorizado, em
Progresso ou Concluido), além da classificacdo da estratégia de tratamento (Evitar,
Reduzir, Mitigar, Reter ou Transferir), possibilitando aplicar filtros para ver o gestor e
o responsavel pelo risco. Na quarta aba do painel explicou que se encontram as
informacdes sobre as agdes para tratamento dos riscos, mostrando que € possivel
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selecionar e visualizar as informacgdes por area, risco, tarefas e subtarefas planejadas
e agbes executadas (comentario no JIRA), e também realizar filtros por data de
criagcao, atualizagao, execugao e resolugao. Na quinta aba do painel relatou que se
encontra o mapa de riscos inerentes, com as diversas informagdes dos riscos,
inclusive as causas e as consequéncias, que auxiliam no levantamento de acdes para
tratamento dos riscos. Por fim, na sexta aba do painel mostrou que traz os quatro
indicadores previstos no documento “Boas Praticas de Controle Interno, Gestao de
Riscos e Compliance”, que evidenciam a exposigao de riscos da empresa. Mostrou
ainda, que atualmente a média de todos os riscos da empresa esta na faixa de risco
alto, e que a média dos riscos residuais tratados diminuiram para a faixa de risco
moderado. Finalizando, mostrou que nessa aba também €& possivel visualizar a matriz
de riscos, a qual apresenta a distribuicao dos riscos da Empresa, e identificar as notas
de probabilidade e impacto. O Conselheiro José solicitou a palavra para perguntar
sobre a duvida quanto a representacgao entre o cruzamento da dimensao de impacto
de risco e probabilidade. A Sra. Juliana mostrou que € possivel filtrar e apresentar a
matriz de riscos representando as duas dimensdes. Sanada a duvida do conselheiro,
o Sr. Maliceski ratificou a importancia do esclarecimento de duvidas e sugestbes dos
conselheiros, pois possibilitam agregar e tornar a utilizagdo do painel uma ferramenta
cada vez mais pratica e de facil visualizacao. O Presidente do Conselho levantou duas
duvidas, a primeira € sobre a possibilidade de representar uma terceira dimensao, ou
seja, a detecgao do risco, e a outra € com relagdo ao processo de reducao dos 412
para 188 riscos, arguindo se foram eliminados ou se foram rearranjados, e ainda, qual
a tendéncia dos riscos, se é diminuir ou aumentar. Com relagao a redugao dos riscos,
Sr. Ruy informou que a maioria deles foram rearranjados, alguns eliminados e outros
resolvidos, e que mantém o registro do histérico de todo esse processo. Em seguida,
a palavra foi passada ao Sr. Luis Haroldo, informou que primeiramente que criou uma
rotina, e isso possibilitou uma maior maturidade no tratamento de riscos, e que as
reunides passaram a ser diarias e cada dia da semana com um tema. , porém, o
monitoramento ou detecgdo de riscos, estdo ainda deficitarios, pois atualmente os
riscos e resolugao de problemas estido baseadas na informacao dos técnicos, e como
empresa de tecnologia, a intengcao € cada vez mais, solucionar problemas baseada
em dados e sensores, recursos de automacao e com possivel utilizagcdo de inteligéncia
artificial, possibilitando que a detecgao dos riscos possa gerar o autoatendimento do
processo, sem intervencdo humana. Exemplificou que nas reunides diarias
apareceram diversos riscos que nunca foram mapeados, e que a intengao para 2021
é trabalhar forte na automacgao e melhorar muito a detecgao dos riscos por software e
sensores. O Presidente colocou a palavra a disposicdo, e apos algumas
consideragdes dos conselheiros, o Conselho tomou conhecimento sobre a
complexidade, evolugdo e futuro, concluindo que o assunto esta sendo bem
encaminhado pela Diretoria Executiva. Em seguida, passou ao item 02 da ordem do
dia, que trata da Analise de Desempenho do Contrato de Gestao 2020. O
Presidente do Conselho passou novamente a palavra ao Sr. Ruy, para discorrer sobre
o tema. Primeiramente, esclareceu que conforme deliberado anteriormente pelo
Conselho, em funcdo da pandemia, as exigéncias de cumprimento das metas do
Contrato de Gestao 2020, foram suspensas em razao de fato notdrio superveniente,
de forca maior e completamente imprevisivel, mas a analise das metas e dos niumeros
sao necessarios, e devem ser acompanhadas conforme estabelecido no proéprio
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Contrato de Gestao. Informou também, que esta prestacao de contas foi apresentada
para a Diretoria Executiva, na reunido do dia 13/05/2020, e posteriormente
encaminhada aos conselheiros. Iniciou, apresentando a comparagao entre o
Orcamento Operacional Previsto e Realizado, destacando as principais diferencas e,
em seguida, explicou os fatos que motivaram essas variagdes, destacando que o ano
de 2020 foi favoravel a Empresa, pois houve um crescimento na Receita Bruta de
2,36% em relagcdo a 2019, concluindo que s6 nao foi melhor, devido as receitas
vinculadas ao consumo, a exemplo da diminuigdo das multas de transito, que em
funcdo da pandemia, ndo se realizaram conforme o previsto. O Presidente do
Conselho considerou que dada as circunstancias, e algumas receitas que nao estao
no controle da Empresa, como € o caso das multas, houve compensacao de receitas
e resultado foi bastante bom, e espera que a tendéncia para este ano seja positiva. O
Sr. Luis Haroldo acrescentou que 2020 foi um ano excelente para a Empresa, entrou
em novos mercados, como servicos de satélite e vendendo bem o Govlink, com
perspectiva de crescimento de receitas para este ano. O Sr. Joao Mario solicitou a
palavra para informar sobre as receitas para 2021, que apresentam uma tendéncia de
crescimento até o momento, cujos resultados comegam a aparecer em fungdo dos
novos servigos e produtos ofertados pelo CIASC. Apds consideragdes dos
conselheiros e esclarecimentos de algumas duvidas, o Sr. Ruy explanou sobre o
Orcamento de Investimentos, informando que em 2020 foram realizados
investimentos na ordem de R$ 3,8 milhdes, e que estdo em execucdo em 2021 mais
R$ 6,7 milhdes, relatando os principais itens adquiridos, com destaque para a
aquisicao de Storage para o Data Center e para a aquisicao de DWDM para a
infraestrutura de rede e comunicagao. Informou também, que valor de investimentos
esta abaixo da previsdo, principalmente em fungdo dos Servidores
Hiperconvergentes, que ainda nao foram adquiridos. O Conselheiro José solicitou a
palavra e indagou sobre o planejamento dos processos de compras pelo CIASC,
tendo em vista que obrigatoriamente sdo submetidas e devem ser aprovadas pelo
GGG, e o quanto as decisbes impactam no tempo das aquisi¢gdes. O Sr. Luis Haroldo
esclareceu que os processos tanto no GGG quanto na Secretaria de Administragao,
e na area de licitagbes da Empresa, tramitam de forma rapida, a maior dificuldade &
de especificacdo da equipe interna, pois as tecnologias evoluem rapidamente e muitas
vezes falta know-how para elaborar o Termo de Referéncia, em fungcdo complexidade
das aquisi¢cdes, considerou também que a falta de componentes eletrénicos no
mercado, tem dificultado as entregas dos equipamentos e aumentado os pregos. O
Sr. Maliceski complementou que desde 2019, todas as aquisicbes submetidas ao
GGG e Secretaria da Administragdo, nenhuma delas foi negada, podendo até ter
havido algum indeferimento, mas apds os esclarecimentos da Empresa, foram
rapidamente deferidas, ndo impactando nas agdes planejadas. Ainda, o conselheiro
José falou da importdncia da contratacdo de analistas operacionais estratégicos,
conforme ja mencionado anteriormente, considera fundamental para a empresa, em
funcdo das limitagdes internas, isso possibilitaria maior disponibilidade para os
técnicos estudar, pesquisar e entender o mercado. O Sr. Luis Haroldo concordou com
as colocagdes do conselheiro, porém para atender o crescimento vegetativo dos
custos, ha necessidade da Empresa vender mais, e que para contratar mao de obra
técnica especializada, havera necessidade de diminuir o tamanho da Empresa,
substituindo aqueles empregados que tenham condi¢gées aderira um PDVI, o aumento
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substancial em automagao e terceirizacdo de mao de obra que nao requer
conhecimento do negdcio dos clientes. Em seguida, o Sr. Ruy apresentou informacgdes
e o resultado atingido em cada indicador previsto no Contrato de Gestao 2020, que
servem de base para o calculo do IDC - indice de Desempenho Corporativo. Informou
que o Resultado Global, que € a média de atingimento dos indicadores, foi de 85,89%
em 2020, resultando em um IDC de 75% e, portanto, superior a exigéncia do Contrato,
que é de 70%. O Presidente do Conselho comentou que a legislagdo prevé que néao
podera ter um IDC inferior a 70%, durante dois anos consecutivos, no entanto, este
fato nunca ocorreu na Empresa. Outro ponto que o Presidente do Conselho levantou,
foi com relacao aos indicadores que sdo bem heterogéneos. O Sr. Ruy respondeu que
no Contrato de Gestao de 2021, cuja revisao foi feita no final do ano passado, os
indicadores serao outros, permanecendo apenas um ou dois. As medi¢cbes destes
novos indicadores estao sendo feitas, e que talvez tenha possibilidade de trazé-los na
reunido de junho, em fungdo do acompanhamento, que deve ser realizado duas vezes
por ano. O Presidente do Conselho colocou a palavra a disposigao, o conselheiro Igor
perguntou se a dispensa da exigéncia do cumprimento das metas decidido
anteriormente, afeta também o Contrato de Gestao 2021. O Sr. Ruy informou que a
deliberagido foi tomada pelo Conselho em junho de 2020, em razdo das incertezas
provocadas pela pandemia, porém, a decisdo foi apenas para o Contrato de Gestao
2020, mas em fungao do Decreto estadual que estende a calamidade publica até junho
de 2021, entende que cabe ao Conselho analisar a possibilidade. Os conselheiros
entenderam que deve ser mantido a analise para 2021, pois a suspensao do
cumprimento das metas no ano passado, foi por precaugdo e devido as incertezas
daquele momento, e a decisao tomada foi por conta da excepcionalidade da situacao.
Caso haja algum fato superveniente, a decisdo podera ser tomada posteriormente.
Apos consideragdes e esclarecimentos dos Conselheiros sobre o desempenho do
exercicio 2020 e dos indicadores, o Conselho aprovou por unanimidade o resultado
apresentado. Continuando, passou-se para item 03 da ordem do dia, Outros
assuntos de interesse da Sociedade. O Presidente do Conselho colocou a palavra
a disposicao dos presentes, o conselheiro José lembrou da pauta de competéncia
exclusiva do Conselho, que tem trazido nas reunides, sobre a composicao do Comité
de Auditoria Estatutaria — CAE, e da importancia de completar a estrutura de
governanga da Empresa, conforme prevé a Lei 13.303/2016. Solicitou que o assunto
fosse invocado pelo proprio Conselho. O Presidente do Conselho considera o assunto
importante, mas nao urgente, e que devera ser tratado oportunamente. Antes de
encerrar, o Presidente do Conselho colocou novamente a palavra a disposigao dos
presentes, o Conselheiro Jorge ficou satisfeito com as apresentagbes e os numeros,
o conselheiro Félix observou que os assuntos tratados ja foram abordados em outros
momentos e esta plenamente de acordo e o conselheiro Diego concordou com o
conselheiro Félix, e que os assuntos foram muito bem explicados e que as reunides
estdo cada vez melhores e com noticias boas, parabenizando a todos da Diretoria
Executiva. Por fim, o Presidente do Conselho concordou com o conselheiro Diego,
ratificando que as noticias sdo boas, bons numeros, alguns ajustes, percebeu a
evolucgao e parabenizou os executivos da casa, agradeceu a presenca de todos e deu
por encerrada a reunidao. Lavrada esta Ata, a mesma foi lida, discutida, achada
conforme e aprovada por todos os presentes, e em atendimento ao §2° do art.10 da
Instrucao Normativa DREI 79, de 14/04/2020, este documento unico, consta no
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Sistema de Gestao de Processos Eletronicos — SGP-e, utilizado pelo Governo do
Estado, sendo assinado eletronicamente por meio de Certificagdo Digital, por mim,
Cicero Ghisi, Secretario dos Trabalhos e pelos conselheiros Sergio Luiz Gargioni -
Presidente do Conselho, Félix Fernando da Silva - Vice-Presidente do Conselho, os
membros Diego Silva de Oliveira, Jorge Henrique Carneiro Frydberg, Igor Jacob
Daniel e José Da Silva Junior.

Copia fiel do original lavrado no livro n2 5
Fls. 89 a 94 do Registro de Atas do Conselho
de Administracdo do Centro de Informatica
e Automacgdo do Estado de Santa Catarina
S/A — CIASC.

Cicero Ghisi
Secretario
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Arquivamento 20218927088 Protocol o 218927088 de 27/05/2021 NIRE 42300000787

Nome daempresa CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA SA -
CIASC

Este documento pode ser verificado em http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenti cacaoDocumentos/autenti cacao.aspx

Chancela 582076204330329
Esta copiafoi autenticada digitalmente e assinada em 31/05/2021 por Renata da Silva Wiezorkoski - Secretaria-geral em exercicio
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