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CENTRO DE INFORMATICA
EAUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARNAS A

O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S/A
- CIASC com sede em Florianépolis na Rua Murilo Andriani, n°. 327, Itacorubi, CEP 88.034-
902, inscrito no CNPJ/MF sob n° 83.043.745/0001-65, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, o Sr. Sérgio André Maliceski,
por seu Vice-presidente de Tecnologia, o Sr. Luis Haroldo de Mattos e a PADTEC S.A., com
endereco Rua Dr. Ricardo Benetton Martins, s/n°, Parque Il do Polo de Alta Tecnologia, na
Cidade de Campinas/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 03.549.807/0001-76 doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal, tém entre
Si, justo e contratada a prestacao de servigcos de manutencao e suporte técnico de software e
hardware para sistema DWDM, que se regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1- Vincula-se o presente contrato as disposicdes da Lei Federal n° 13.303, de 30 de
junho de 2016 e do Regulamento de Licita¢des e Contratos do CIASC, disponivel em
http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, bem como, as regras e condi¢des estabelecidas no processo
CIASC 0949/2021, a Inexigibilidade de Licitagdo 038/2021, a proposta da
CONTRATADA, independentemente de sua transcricdo e as demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1- Constitui objeto a Contratacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico de
software e hardware junto ao Fabricante para sistema DWDM, pelo periodo de 12
(doze) meses, conforme Termo de Referéncia e Proposta da Contratada- 2021-
1952V1.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1- Pelos servicos objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, o valor mensal de R$ 10.381,84 (dez mil e trezentos e oitenta e um
mil e oitenta e quatro centavos), perfazendo o valor anual de R$124.582,08 (cento e
vinte e quatro mil e quinhentos e oitenta e dois reais e oito centavos) para
acionamento SR2 — 20 (vinte) acionamentos por bimestre, conforme proposta da
CONTRATADA.

3.2- O CONTRATANTE pagara, adicionalmente aos valores acima descritos, por
acionamento realizado excedente ao quantitativo previsto no acionamento SR2, o
valor de R$1.467,70 (mil e quatrocentos e sessenta e sete reais e setenta centavos).

3.3- O CONTRATANTE pagara, adicionalmente aos valores acima descritos, por
acionamento realizado para suporte técnico local, o valor de R$8.188,25 (oito mil e
cento e oitenta e oito reais e vinte e cinco centavos).

3.4- O CONTRATANTE pagara, adicionalmente aos valores acima descritos, quando da
necessidade de reparos de unidades os valores unitarios constantes na tabela abaixo:

. S/IMPOSTO N C/IMPOSTO
Part Number Descricdo do Item S (R9) ISS (2%) S (R$)
SPVL-9H g’:_zlica Supervisora - Compacto 4U - SPVL- 935,84 19.10 954,94
SPVL-4 Supervisor - SPVL-4 935,84 19,10 954,94
SPV-5A0 LightPad i1600G - Supervisor - SPV-5A0 935,84 19,10 954,94
EOA2-HA-C21211- Amplificador Optico 9U - EOA2-HA-C21211- 5.390,64 110,01 5.500,65
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Contrato CIASC
n°. 066/2021

Amplificador Optico Raman -
ROA4C281BCAH ROA4AC281BCAH 5.239,82 106,94 5.346,75
Amplificador Optico Raman -
ROA4C301AWAH ROA4C301IAWAH 8.429,63 172,03 8.601,67
POAC141B57AH Pré-Amplificador Optico - POAC141B57AH 3.005,75 61,34 3.067,10
POA4C141AHAH Pré-Amplificador Optico - POA4C141AHAH 3.005,75 61,34 3.067,10
BOAC211FAH Amplificador Optico Booster - BOAC211FAH 2.767,29 56,48 2.823,76
Amplificador Optico Booster -
BOA4C211BDAH BOA4C211BDAH 2.767,29 56,48 2.823,76
Amplificador Optico Booster -
BOA4C241BDAH BOAA4C241BDAH 2.767,30 56,48 2.823,78
FT-HB Unidade FAN - Compacto 4U - FT-HB 979,21 19,98 999,19
FAN-G8 Ventilador - FAN-G8 1.156,47 23,60 1.180,07
LightPad i1600G - Compensador de
DCM10001 Dispers&o - DCM10001 2.688,65 54,87 2.743,52
DCM10001-60 Compensador de Dispersédo - DCM10001-60 2.688,65 54,87 2.743,52
DCM17001-60 Compensador de Dispersédo - DCM17001-60 2.688,65 54,87 2.743,52
LightPad i1600G - Compensador de
DCM30001 Dispers&o - DCM30001 2.533,25 51,70 2.584,95
DP3S15S1 Duplex - DP3515S1 236,83 4,83 241,66
DP2S11L1 Duplex - DP2S11L1 236,83 4,83 241,66
MDDC21401ST2 Mux/Demux - MDDC21401ST2 3.065,38 62,56 3.127,94
MXDC21201ST2 Multiplexador - MXDC21201ST2 2.273,90 46,41 2.320,31
MXDC29201ST2 Multiplexador - MXDC29201ST2 2.273,90 46,41 2.320,31
DXDC21201ST2 Demultiplexador - DXDC21201ST2 2.234,18 45,60 2.279,77
DXDC29201ST2 Demultiplexador - DXDC29201ST2 2.234,18 45,60 2.279,77
LightPad i1600G - Sub-Bastidor 5U p/ Amp.
SB-AMP 5 _SB-AMP 5 558,27 11,39 569,67
SB-TRS 4 Sub-Bastidor 4U - SB-TRS 4 558,27 11,39 569,67
SHK 1U gaiﬂigd i1600G - Shelf House Keeping - 1.374.64 28.05 1.402,69
SR-4AA Sub-Bastidor 4U - SR-4AA 1.273,29 25,99 1.299,27
BT-44A LightPad i1600G - Bastidor - BT-44A 1.036,66 21,16 1.057,81
BT-44C Bastidor - BT-44C 1.036,66 21,16 1.057,81
LightPad i1600G - Mux Demux do Canal de
SCMD3S1 Servico - SCMD3S1 327,55 6,68 334,24
SCME-4CP Canal de Servico Ethernet - SCME-4CP 1.193,44 24,36 1.217,80
: LightPad i1600G - Canal de Servigo
SCMLT-4B5L Terminal - SCMLT-4B5L 1.193,45 24,36 1.217,81
SCMLC-4B5L Canal de Servigo Cliente - SCMLC-4B5L 1.193,44 24,36 1.217,80
PPM4835-3 Protection Power Module - PPM4835-3 947,16 19,33 966,49
T25DC57-4BRE4L Transponder - T25DC57-4BREA4L 3.708,72 75,69 3.784,40
T100-HA Transponder - T100-HA 5.390,56 110,01 5.500,57
T100DCT-4GT2L Transponder - TLOODCT-4GT2L 9.564,22 195,19 9.759,41
T100DCT-4BDASL Transponder - TLOODCT-4BDASL 7.184,45 146,62 7.331,07
T100DCT-4GTMYL Transponder - TLOODCT-4GTMYL 6.522,69 133,12 6.655,80
T100DCT-4JTMYL Transponder - TLOODCT-4JTMYL 6.544,27 133,56 6.677,82
TCX11-4P-Al Combinador ODU-XC - TCX11-4P-Al 3.708,72 75,69 3.784,40
OPS2-4AA Chave Optica - OPS2-4AA 1.176,31 24,01 1.200,32
OADMDC33204DUS1 | OADM - OADMDC33204DUS1 2.073,55 42,32 2.115,87
MF-HA Placa de Miscelaneas - MF-HA 900,57 18,38 918,95
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3.2-

No preco estipulado no item 3.1 da clausula terceira, estdo inclusos: remuneracéo,
impostos, taxas, seguros, deslocamento e todos os demais encargos previstos na
legislacao vigente.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 -

41.1 -

4.2 -

4.3 -

4.3.1-

4.3.2-

4.4 -

4.4.1-

4.5 -

4.5.1-

4.6 -

Os pagamentos serao efetuados pelo CONTRATANTE, ocorrendo no dia 25 (vinte e
cinco) do més subsequente a execuc¢ao dos servi¢os, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal e condicionado ao aceite da area competente do CONTRATANTE.

Caso 0 CONTRATANTE deixe de cumprir com o pagamento na data prevista, e desde
gque ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores poderdo ser corrigidos
monetariamente através do IPCA — Pro Rata Tempore.

Serdo pagos somente 0s materias entregues e 0s servicos devidamente autorizados,
realizados e aceitos.

Devera constar obrigatoriamente nas Notas Fiscais de Prestacdo de Servigos, se
houver:

Dos Contribuintes do Municipio de Florian6polis, o Cédigo Nacional de Atividade
Econdmica-CNAE, correspondente ao servi¢o prestado; o Codigo Fiscal de Prestacao
de Servicos-CFPS e o CAadigo de Situacdo Tributaria-CST;

Dos Contribuintes de outros Municipios ou outros Estados da Federacdo, o Cédigo
Nacional de Atividade Econdémica-CNAE, correspondente ao servico prestado.

O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentacdo por
parte da CONTRATADA dos seguintes documentos atualizados:

I) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
mediante a apresentacéo do Certificado de Regularidade do FGTS;

I) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos relativos a
tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e a inscrigcbes
em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN);

IIl) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa Catarina e,
se for 0 caso, do Estado em que for sediado a CONTRATADA, conforme Decreto
Estadual n° 3.650, de 27 de maio de 1993, com a redacdo do Decreto n°® 3.884,
de 26.08.1993;

IV) Comprovante do registro a consulta ao Cadastro de Empresas Inidbneas e
Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Unido, conforme
art. 114 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC.

A ndo apresentacdo dos documentos exigidos no item 4.4, implicara
automaticamente, na suspensao do pagamento da fatura.

O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera liquidado por meio de crédito em
conta corrente da CONTRATADA.

No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa o valor correspondente
sera deduzido da quantia devida.

SubstituicAo Tributaria: Como contribuinte sediado em Florianopolis, o
CONTRATANTE est4 enquadrado como substituto tributério, devendo reter na fonte
o0 Imposto Sobre Servigos (ISS), conforme Lei Complementar n° 126, de 28 de
novembro de 2003.
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4.7 -

4.8 -

O CONTRATANTE néo efetuara o pagamento de titulos descontados ou através de
cobranca em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros através de
operacao de “factoring”.

A CONTRATADA devera encaminhar o arquivo da Nota Fiscal Eletrbnica para o e-
mail: nfe@ciasc.sc.qov.br.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE DO PRECO

5.1-
5.2-

5.3-

O preco do objeto do presente contrato serd irreajustavel durante a sua vigéncia.

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses o pre¢o dos servicos podera ser reajustado, e
a cada 12 (doze) meses, mediante negociacdo, limitada a variacdo do INDICE
NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA), ocorrido entre 0 més
anterior a assinatura do contrato ou o Ultimo reajuste e o més anterior ao més que
sera reajustado, limitado ao periodo de 12 (doze) meses.

Caso se verifique a extingdo do indice de reajuste estipulado no item 5.2, este sera
substituido por outro indice na forma da lei. Na sua falta, um novo critério sera
acordado entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1-

6.2 -

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio em 13 de
setembro de 2021, com eficacia legal ap6s a publicacdo do seu extrato no Diario
Oficial do Estado de Santa Catarina, podendo ser prorrogado de acordo com a
legislacao vigente.

A alteracdo de qualquer das disposi¢cbes estabelecidas neste termo de contrato
somente se reputara valida se tomadas expressamente em Instrumento Aditivo, que
ao presente se aderira, passando a dele fazer parte.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES e RESPONSABILIDADES

7.1 -

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.1-

7.1.2 -

7.1.3-

7.1.4 -

7.1.5 -

7.1.6 -

7.1.7 -

7.1.8 -

Realizar a execucdo dos servigcos de acordo com 0s prazos e condi¢des técnicas
constantes no Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA.

Prestar os servicos e alocar equipe técnica para execucdo dos servicos objeto deste
Contrato, em quantidade suficiente e com nivel de conhecimento técnico compativel,
de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade.

Corrigir, as suas expensas, imperfeicbes ou omissfées nos Servicos
fornecimentos/executados, observando os prazos estipulados pelo CONTRATANTE.

Responsabilizar-se-a por quaisquer danos causados ao CIASC ou a terceiros, por
acdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos, decorrentes da execugao deste
contrato.

N&o podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o
presente contrato, salvo autorizagédo especifica do CIASC.

A CONTRATADA nao podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigactes
deste contrato a terceiros.

Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer
natureza.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamacdes, desde que comprovadas, obriga-se a atender prontamente.

4 SANTATE

Processo CIASC 0949/2021 — IL 038/2021 CATARINA

14

U1 P4g. 04 de 11 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIASC 00000949/2021 e o cédigo UZ57AS83.


mailto:nfe@ciasc.sc.gov.br

CiASC oSS

CENTRO DE INFORMATICA
EAUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARNAS A

7.1.9 -

7.1.10 -

7.1.11 -

7.1.12 -

7.1.13 -

Permitir ao CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de
fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des do contrato.

Manter atualizadas perante o CIASC durante toda a execuc¢do do contrato, 0s
documentos exigidos no item 4.4, em conformidade com o Regulamento de Licitagcbes
e Contratos do CIASC.

Dar conhecimento do Codigo de Conduta e Integridade do CIASC aos seus
empregados, que exercam atividades nas dependéncias desta empresa, a fim de
garantir a fiel observancia das regras e orienta¢des éticas contidas no referido codigo.

Responder judicial e administrativamente todos o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios e fiscais oriundos dos empregados/sicios que executardo 0s servicos
objeto deste contrato, eximindo o CONTRATANTE de quaisquer vinculos trabalhistas
e/ou sociais.

Guardar sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da prestacao de servicos,
respondendo legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apés o término do
contrato.

7.2 -

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.2.1-

7.2.2 -
7.2.3-

7.2.4 -

7.2.5-

7.2.6 -

7.2.7 -

Providenciar a publicacdo resumida do instrumento de contrato e aditamento(s), se
ocorrerem.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢cfes estabelecidas.

Fornecer & CONTRATADA as informagcBes e os esclarecimentos necessarios a
execucao dos servi¢os objeto do contrato;

Designar o acompanhamento e fiscalizacdo da execugéo dos servi¢os e obrigagdes
da CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a
ocorrer, em funcéo da execucao dos servigos.

Fiscalizar e acompanhar a execug¢édo do contrato sob todos os aspectos, inclusive,
guanto ao fiel cumprimento das obrigacdes previdenciarias, sociais e trabalhistas da
CONTRATADA relatando as irregularidades, quando for o caso.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1-

8.2 -

8.3 -

A execucdo do objeto do contrato sera fiscalizada pelo fiscal de contrato, designado
por resolucdo do CIASC, em conformidade com o Capitulo Il, da Secdo IV — Da
Gestéo e Fiscalizagdo dos Contratos, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
CIASC, o qual caberd comunicar formalmente o descumprimento de quaisquer de
suas clausulas, devendo a CONTRATADA fornecer relatérios, informacbes e
guaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios;

O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento dos servigos, no
todo ou em parte, sempre que nao atender aos padrées técnicos exigidos;

A CONTRATADA devera credenciar preposto para representa—la junto ao
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos 0s assuntos relativos a
execucao do contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1-

O contrato podera ser rescindido, nos seguintes casos:

: SANTARE
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9.1.1-

9.1.2-

9.13-
9.14 -

9.2 -

9.3-

9.4 -

Nos termos previsto na Secdo Xl - Da Inexecucédo e da Rescisdo dos Contratos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial:

Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes, mediante
formalizagdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo
cabendo indenizacdo a qualquer uma das partes, resguardados o interesse do
CONTRATANTE;

Judicialmente, nos termos da legislagéo vigente;

No descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigactes legais e/ou
contratuais, assegurado ao CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato a
gualquer tempo, independente de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial,

A rescisdo do contrato, com base no subitem 9.1.4, sujeita & CONTRATADA a multa
rescisoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, independentemente
de outras multas aplicadas por infragbes anteriores;

Da resciséo contratual decorrerd o direito do CONTRATANTE, incondicionadamente,
reter os créditos relativos ao contrato até o limite do valor dos prejuizos causados ou
em face ao cumprimento irregular do avencado, além das demais sancdes
estabelecidas no Contrato e em lei, para a plena indenizagéo do Erério;

Na aplicagdo destas penalidades e das demais previstas neste instrumento seréo
admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1-

10.2 -

As empresas que ndo cumprirem as normas de licitagcdo e as obrigagdes contratuais
assumidas estardo sujeitas as sancfes e penalidades estabelecidas no Edital, no
Contrato, TITULO Ill DO CAPITULO Il — DAS SANQOES, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do CIASC, e na Secéo Il — Das San¢des Administrativas
da Lei Federal n°13.303, de 30 de junho de 2016.

A CONTRATADA se apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do
Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo falsa, cometer fraude
fiscal, deixar de entregar a documentacéo exigida, ndo assinar o Contrato no prazo
estabelecido, ficara sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo da reparagdo dos
danos causados ao CONTRATANTE pelo infrator, garantido o direito a ampla defesa:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE,
por periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro
de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois) anos e realizado seu
registro no cadastro de empresas iniddneas de que trata o Art. 23 da Lei n°® 12.846,
de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido processo administrativo.

Pardgrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera ap0s defesa prévia do
interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacdo de adverténcia, multa por inexecucéo total ou
parcial do contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 5
(cinco) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.

6 SANTARE
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Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
interessados.
10.3- A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

a) descumprimento das obriga¢des contratuais, especialmente aquelas relativas as
condicdes e rotinas de prestacdo dos servigos, ressalvados os casos fortuitos ou
de forca maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para 0 CONTRATANTE;

b) execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos no desenvolvimento dos servi¢os
contratados, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensao
temporaria.

10.4 - Multa:

a) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execucédo do objeto
contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-a a multa de mora de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor contratado, que néo excedera
a 10% (dez por cento) do montante, que podera ser descontado dos valores
eventualmente devidos pelo CIASC e/ou cobrados de outra qualquer forma legal,

b) No caso de descumprimento das obrigagdes legais e das Clausulas Contratuais
pela CONTRATADA, que ensejem a rescisdo da presente avenga; multa de mora
de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado;

€) no caso de inexecucdao total, multa ndo superior a 30% (trinta por cento) sobre o
valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes,
nao tera carater compensatorio, e a sua cobranca nao isentara a vencedora da obrigacao de
indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Segundo - A multa aplicada 8 CONTRATADA e 0s prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ele devido, cobrado diretamente ou
judicialmente.

10.5- A suspensdo temporaria serd aplicada quando ocorrer:
a) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execucao insatisfatéria do contrato;

c) atraso, injustificado, na execucdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

g) prética de atos ilicitos visando a prejudicar a execucao do contrato;

h) prética de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir o concorrente, idoneidade
para contratar com o CIASC.

i) outros atos de acdo ou omissao capazes de causar, ou que tenha causado dano
ao CONTRATANTE, suas instala¢des, pessoas, imagem, meio ambiente ou a

terceiros.
7 GOVERNO DE
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

11.2 -

11.2.1-

11.2.2 -

11.2.3 -

11.2.4 -

11.2.5-

11.2.6 -

A CONTRATADA devera executar os servigos de suporte conforme descrito no Termo
de Referéncia, sendo:

Suporte Téchico Remoto: Consiste da disponibilizacéo da estrutura do NOC (Network
Operation Center), acesso remoto a equipe especializada nas plataformas LightPad
i1600G e i6400G, com acesso aos niveis de recorréncia (N2 e N3), operando no
regime 24x7, acompanhamento das equipes de campo, fornecimento de informacodes
ao CIASC avaliacao da rede e demais atividades relacionadas a suporte, manutengao
e atualizagdo do conjunto de equipamentos DWDM Padtec instalado no backbone
CIASC.

Suporte Técnico em Campo: Consiste na disponibilizacdo dos Centros de
Manutencdo, equipamentos e pessoal para atendimento as exigéncias dos servigcos
de Manutencdes Preventivas ou Corretivas e outras atividades que precisam ser
executadas nos locais onde 0s equipamentos estao instalados.

Reparo de Unidades: refere-se a manuteng@o em laboratério, visando o reparo de
equipamentos de fabricagcdo ou de fornecimento da PADTEC que compdem a rede
DWDM de propriedade do CIASC, com substituicdo de partes e pecas defeituosas
em equipamentos que ndo estejam, cobertos pelos termos de Garantia de
Fabricacao.

Operacionalizagdo do Suporte:Toda solicitagdo do CIASC devera ser direcionada ao
NOC da PADTEC (Servico de Atendimento ao Cliente — Ponto Unico de Contato),
através do telefone ou por email.

Niveis de Servicos Acordados (SLA):

11.2.5.1- Os recursos disponibilizados permitem garantir os seguintes tempos para
os atendimentos das atividades desta proposta:

11.2.5.2- Tempo para atendimento a acionamento para Suporte Técnico Remoto
realizados pelo CIASC: Até 01 hora apds acionamento;

11.2.5.3- Tempo para Mobilizagdo das equipes para atendimento de Suporte On-
Site: Até 6 horas desde a solicitacdo/autorizacdo do CIASC. As equipes
utilizardo voos comerciais para a mobilizacdo até Florian6polis ou ao site
solicitado.

11.2.5.4- Os tempos descritos no item 12.2.5 ndo incluem eventuais dificuldades de
acesso aos “sites”, eventos de forga maior e outros fatores que independem
da atuacéo da PADTEC.

Equipamentos cobertos: Os servigos de suporte e assisténcia técnica contratados
deverdo cobrir as seguintes rotas DWDM Padtec em uso no CIASC:

ROTA 01

METRO FLN — SITE B
FLORIANOPOLIS
BLUMENAU

ITAJAI

JOINVILLE
JARAGUA

: SANTARE
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ROTA 2
CRICIUMA
TUBARAO
GAROPABA
FLORIANOPOLIS

ROTA 3
MAFRA
CANOINHAS
PORTO UNIAO
CACADOR
VIDEIRA
CATANDUVAS
JOACABA
CONCORDIA
SEARA
CHAPECO

ROTA 4
FLORIANOPOLIS
ITAJAI
BRUSQUE
BLUMENAU

ROTA 5
FLORIANOPOLIS (CIASC)
FLORIANOPOLIS (SEF)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ANTICORRUPCAO

12.1 - As Partes, por seus agentes publicos ou por seus s4cios, acionistas, administradores
e colaboradores:

12.1.1 - declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislacdo, entre as quais
nas Leis federais nos 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e 12.846/2013
(Lei Anticorrupgéo), seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

12.1.2 - comprometem-se em ndo adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas
hipéteses previstas nas leis e regulamentos mencionados no inciso | deste artigo e se
comprometem em exigir 0 mesmo pelos terceiros por elas contratados;

BN

12.1.3 - comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer
9 GOVERNO DE
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12.1.4 -

irregularidade que tiverem conhecimento acerca da execugéo do contrato;

declaram que tém ciéncia que a violacao de qualquer das obrigacdes previstas na
Instrucdo Normativa Conjunta CGE/SEA n° 01/2020, além de outras, é causa para a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos,
inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- PRIVACIDADE

13.1-

13.2 -

13.3 -

13.4 -

13.5-

13.6 -

13.7 -

13.8 -

13.9 -

13.10 -

13.11 -

13.12 -

13.13 -

DATACENTER - E a estrutura fisica e légica do CONTRATADO localizado na sua
sede central.

DADO PESSOAL - informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: pessoa hatural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento.

TRATAMENTO: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producgéo, recepcao, classificagéo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmisséo, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagcdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacéo,
transferéncia, difuséo ou extragao.

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n® 13.709/2018) o
CONTRATANTE se enquadra na categoria de CONTROLADOR e o0 CONTRATADO
na categoria de OPERADOR, devendo 0s mesmos respeitarem e seguirem as
cautelas da Lei.

E dever do OPERADOR, ao ser demandado pelo CONTROLADOR, garantir a fruicéo
dos direitos dos TITULARES DOS DADOS PESSOAIS, nos termos do art. 18 da
LGPD, a qualguer momento e mediante requisi¢cdo, em prazo definido na legislagéo.

Cabe ao OPERADOR tratar os dados pessoais com a finalidade exclusiva e
especifica inerente ao objeto deste contrato, eliminando os mesmos no término de
sua vigéncia.

O OPERADOR devera prover mecanismo de exportacdo dos dados portaveis para
outra plataforma, ao término do contrato, mediante solicitacdo do CONTROLADOR.

O OPERADOR devera fornecer o contato (nome, telefone, email) do encarregado
para atuar como canal de comunicacdo entre 0 CONTROLADOR, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

O OPERADOR devera manter em absoluto sigilo todos os dados e informacées de
carater pessoal, que tiver acesso por meio deste contrato.

O OPERADOR devera aplicar controles de seguranca da informacao adequados para
garantir a seguranca de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 -

O presente contrato obriga as partes contratantes, por si e seus sucessores, sendo
expressamente vedada a sua transferéncia, no todo ou em parte, a terceiros, sem o
consentimento expresso e por escrito do outro contratante;

L SANTARE
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14.2- A CONTRATADA declara que tomou conhecimento prévio do contetdo deste
contrato, com tempo suficiente para reflexéo e assimilacdo dos requisitos e condi¢cbes
ora avencadas, considerando os termos do instrumento negocial adequadamente
claros, perfeitamente legiveis, de natural compreensao;

14.3- Se qualquer das partes, em qualquer tempo, deixar de observar as clausulas e
condicbes deste contrato e a outra ndo exigir o seu cumprimento de imediato,
constituir-se-a4 em ato de mera liberalidade, ndo podendo, jamais, ser entendido ou
surtir efeitos de novacgéo ou alteracdo as disposi¢cdes contratuais;

14.4 - Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
CONTRATO, ou de sua execucgao, constituem 6nus de responsabilidade do
contribuinte, conforme definido na lei tributaria;

14.5- E vedado a CONTRATADA delegar ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, 0s
servicos objeto deste contrato;

14.6 - O presente contrato foi elaborado de acordo com o Processo CIASC 0949/2021 —
Inexigibilidade de Licitagdo 038/2021, sujeitando-se as normas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO FORO

15.1 - Para dirimir qualquer litigio que possam surgir, as partes elegem, com exclusao de
gualquer outro e por mais privilegiado que seja, o Foro da Comarca de Florianépoalis,
Estado de Santa Catarina.

15.2 - E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente Instrumento,
juntamente com as testemunhas.

Florianopolis, 08 de setembro de 2021.
Pelo Contratante:

Sérgio André Maliceski Luis Haroldo de Mattos
Presidente Vice-presidente de Tecnologia

Pela Contratada:

Representante Legal

Padtec S.A.
Testemunhas:
Flavio Ramos Matheus Norberto Gomes
Gerente de Rede Gerente de Finangas
ll GOVERNO DE
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