Contrato CIASC
n° 06052021
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O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S/A - CIASC com sede em Floriandpolis na Rua Murilo Andriani, n°, 327,
ltacorubi, CEP 88.034-902, inscrito no CNPJ/MF sob e 83.043.745/0001-65,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente,
0 Sr. Sergio André Maliceski, por seu Vice-presidente de Tecn ologia, o Sr. Luis Haroldo
de Matios e a ENCAIXE - SUA AGENDA ALL-LINE LTDA., empresa sediada em
Goiania/GO, R T 28, n® 1082, Quadra 62 Lote 11A, Bairro Setor Bueng inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 31.404.642/0001-80, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu S6cio Administrador, St. larly Julio Carvalho Coli, tdm
entre si, justo e contratado implementagéo de solugdo Saa$ - Software as a Service
(software como servigo) para o Sistema de Atendimento Automatico via
Whatsapp Business, que se regera pelas dlausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

1.1-  Vincula-se o presente contrato as disposigbes da Lei Federal n° 13.303, de 30
de junho de 2016 e do Regulamento de Licitacbes e Contratos do CIASC,
disponivel  em http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br, pela  Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lein® 10.973, de 2
de dezembro de 2004, bem como, s regras e condigdes estabelecidas no
processo CIASC 1136/2021, & Dispensa de Licitagao 037/2021, & proposta da
CONTRATADA, independentemente de sua transcri¢do e as demais normas
legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1-  Constitui objeto deste contrato a implementagio de Solugdo Saas - Software
as a Service (software como servigo) para o Sistema de Atendimento
Automatico via Whatsapp Business para atendimento do cidado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1~ Pelos servigos, objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE pagara &
CONTRATADA, o valor total estimado de R$280.000,00 (duzentos e oitenta
mil reais), de acordo com os valores unitarios constante no Cronograma de
Execugéo do item 5 do Anexo | — Termo de Referéncia,

3.2-  No prego estipulado no item 3.1 da cldusula ferceira, estdio inclusos:
remuneragéo, impostos, taxas, seguros, deslocamento e todos os demais
encargos previstos na legislagéo vigente,

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1-  Os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE em 15 (quize) dias
apés apresentagdo de Nota Fiscal e condicionado ao aceite da drea
competente do CONTRATANTE,

4.1.1- Antes de apresentar a nota fiscal mensal, a CONTRATADA encaminhara o
“Relatdrio de Gerencial de Servicos Entregues”, conforme previsto no item
8.11 do Anexe | -Termo de Referéncia

4.1.2 - Uma vez aprovado o Relatério citado no paragrafo anterior a8 CONTRATADA
emitira nota fiscal correspondente ao faturamento do més e a encaminhara ao _

CONTRATANTE, e,
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4.2.1 -

4.3 -

4.3.1-

4.3.2-

4.4 -

4.4.1-

4.5 -

4.5.1-

4.6 -

47 -
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Seréo pagos somente os servigos devidamente auiorizados, realizados e
aceitos.

Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir com o pagamento na data prevista,
e desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores poderdio ser
corrigidos monetariamente através do IPCA — Pro Rata Tempore.

Devera constar obrigatoriamente nas Notas Fiscais de Prestagédo de Servigos,
se houver:

Dos Contribuintes do Municipio de Florianopalis, o Codigo Nacional de
Atividade Econdmica-CNAE, correspondente ao servico prestado; o Cédigo
Fiscal de Prestagao de Servigos-CFPS e o Cédigo de Situagso Tributaria-CST,

Dos Contribuintes de outros Municipios ou outros Estados da Federaco, o
Cddigo Nacional de Atividade Econdmica-CNAE, correspondente ao servigo
prestado.

O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentacéo
por parte da CONTRATADA dos seguintes documentos atualizados:

I} Prova de regularidade relativa ac Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, mediante a apresentag8o do Certificado de Regularidade do
FGTS;

Hl} Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos
relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal (SRF)
& a inscrigdes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN);

I} Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediado a CONTRATADA,
conforme Decreto Estadual n® 3,650, de 27 de maio de 1993, com a
redac¢do do Decreto n°® 3.884, de 26.08.1993;

IV} Comprovante do registro a consulta ac Cadastro de Empresas Inidéneas
e Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Unifo,
conforme art. 114 do Regulamento de LicitagGes e Coniraios do CIASC.

A ndo apresentaco dos documentos exigidos no item 4.4, implicara
automaticamente, na suspenséo do pagamento da fatura. -

O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera liquidado por meio de crédito
em conta corrente da CONTRATADA.

No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa o valor
correspondenie sera deduzido da quantia devida.

Substituicdo Tributaria: Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o
CONTRATANTE esta enquadrado como substituto tributario, devendo reter na
fonte o Imposto Sobre Servigos (ISS), conforme Lei Complementar n° 128, de
28 de novembro de 2003,

O CONTRATANTE néo efetuard o pagamento de titulos descontados ou
através de cobranga em banco, hem como, os gue forem negociados com
terceiros através de operacdo de “factoring”.
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A CONTRATADA devera encaminhar o arquivo da Nota Fiscal Eletrénica para
o e-mail: nfe@ciasc.sc.qov.br.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE DO PRECO

5.1 -

5.2-

53-

O prego do objeto do presente conirato sera irreajustavel durante a sua
vigéncia.

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses o prego dos servicos podera ser
reajustado, e a cada 12 (doze) meses, mediante negociagédo, limitada a
variaggo do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO
(IPCA), ocorrido entre 0 més anterior a assinatura do contrato ou o Ulimo
reajuste e o més anterior ao més que sera reajustado, limitado ao periodo de
12 (doze) meses.

Caso se verifique a extingéo do indice de reajuste estipulado no item 3.2, este
sera substituido por outro (ndice na forma da lei. Na sua falta, um novo critério
sera acordado entre as paries.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1-

6.2 -

6.3 -

O contrato terd sua vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de 01 de outubro
de 2021, com eficécia legal apos a publicagio do seu extrato no Diario Oficial
do Estado de Santa Catarina, podendo ser prorrogado de acordo com a
legislagéo vigente, desde que devidamente justificado.

A slteracdo de gqualquer das disposigBes estabelecidas neste termo de
contrato somente se reputara valida se tomadas expressamente em
Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a dele fazer parte.

Firmado o termo contratual, o inicio da execugédo dos servigos se dara
imediatamente apds comunicacdo feita pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, sendo os prazos de execugdo definidos no Anexo | — Termo
de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES e RESPONSABILIDADES

7.1-

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.1-

7.1.2 -

/i G _
f
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Responsabhilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado,
nos prazos e condicbes pactuadas, prestando todos os esclarecimentos
eventualmente solicitados pelo CONTRATANTE, obedecendo aos parametros
e rotinas estabelecidos de acordo com as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagio vigentss,

Manter preposto para este contrato que iré representa-la sempre que for
necessario.

7.1.2.1- O preposto deve manter permanente contatc com a unidade
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas & execugéo dos servigos pelos profissionais alocados:

7.1.2.2- O preposto participard, obrigatoriamente, das reunides de
planejamento e das reunides de demonstragéo dos projetos, bem
como cuiras estabelecidas pelo CIASC;

Y
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7.1.2.3 - O preposto deve ter autonomia para executar as acdes necessarias
ao adequado cumprimento do contrato;

7.1.2.4 - O preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas
as faturas dos servigos prestados.

7.1.2.5 - Indicar enderego eletrénico (e-mail) para o recebimento de
notificagdes e comunicagdes a respeito da execucio do contrato;

7.1.3 - Manter durante a execugéo deste contrato as condicdes de habilitacéo e de
qualificacéo que ensejaram sua contratacio;

7.1.4 - Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos saciais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas com a execucdo deste contrato:

7.1.5 - Atender prontamente quaisquer orientagBes e exigéncias do fiscal efou do
Gestor técnico do contrato, inerentes & execugéo do ohjeto contratual;

7.1.6 - Fornecer ao CIASC, sempre que requerido formalmente, todas as
informag@es solicitadas relativas aos servigos objeto do Contrato;

7.1.7 - Registrar todas as solicitagbes feitas pelo CIASC para acompanhamento e
controle da execucgéo dos servigos;

7.1.8 - Elaborar documentos (relatérios gerenciais e oufros) referentes ao
acompanhamento da execug&o dos servigos contratados:

7.1.9 - Elaborar relatérios especificos, cantendo propostas para melhoria de servicos
e pracedimentos, de forma a abranger a realidade do CIASC;

7.1.10 -Seguir as instrugcbes e observacdes efetuadas pelo CIASC, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e
incorregdes;

7.1.11 -Corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou servigos
prestados, no periodo de garantia, que compreendem, dentre outros, as
imperfeigbes percebidas, a auséncia de artefatos ou de documentagdo
obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamenta normal
do servigo contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrBes;

7.1.12 -Propiciar todos os meios e facilidades necessarios .4 fiscalizagdo do
fornecimento da solugdo e da prestagdo dos servigos pelo CIASC, cujo
representante tera poderes para sustar o fomecimento, total ou parcialmente,
em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

7.1.13 -Assegurar-se de que as determinagdes do CIASC sejam disseminadas junto
aos profissionais alocados com vistas & execugéo dos servigos contratados;

7.1.14 -Consultar o Fiscal e/ou o Gestor técnico do Contrato sempre que houver
necessidade de esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste,
submetendo-lhe em tempo habil quaisquer questdes que possam implicar
alteragdo de suas especificagbes;

7.1.15 -Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagéo dos servigos,
por seus meios e com sxclusiva responsabilidads;

[ﬁ CATARINA
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7.1.16 -Providenciar e manter qualificagéo técnica adequada dos profissionais que
prestam servigo para o CIASC, de acordo com as necessidades pertinentes
a adequada execugao dos servigos contratados, bem como capaclta-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua
8Xecugio;

7.1.17 -Observar as disponibilidades estabelecidas pelo CIASC sobre o horério de
prestagdo do servigo, em confarmidade com as leis trabalhistas, bem como
acordos e convengBes coletivas que dispdem sobre a categoria;

7.1.18 -Responsabilizar-se por despesas de deslocamento de t&cnicos, diarias,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
qualquer custo adicional para o CIASC;

7.1.19 -Manter consistentes e afualizados todos os artefatos produzidos efou
alterados durante a execucfo dos servigos contratados:

7.1.20 -Garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e que sejam totalmente
aderentes aos produtos utilizados pelo CIASC;

7.1.21 -Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranga da Informagao do CIASC;

7.1.22 -Repassar aos profissionais indicados pelo CIASC, guando do encerramento
do contrato, os documentos, procedimentos e demais conhecimentos
adquiridos durante a execug8o do contrato e necessarios para continuidade
dos servigos;

7.1.23- Utilizar padrées definidos em conjunto com o CIASC (nomenclaturas,
metodologias, entre outros);

7.1.24 -Garantir a execugdo dos servigos sem interrupcdo, mantendo
permanentemente equipe com a quantidade de componentes dimensionada
para a execugdo dos servicos, substituindo, em caso de necessidade e sem
dnus para o CIASC, quaisquer recursos que se facam necessarios;

7.1.25 -N&o poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se
refere o presente contrato, salvo autorizagéo especifica do CIASC.

7.1.26 -A CONTRATADA né&o podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e
obrigagbes deste contrato a terceiros.

7.1.27 -Dar conhecimento do Cddigo de Conduta e Integridade do CIASC aos seus
empregados, que exercam atividades nas dependéncias desta empresa, a fim
de garantir a fiel observancia das regras e orientagbes éticas contidas no
referido codigo.

7.1.28 -Guardar sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da prestagéo de
servicos, respondendo legalmente pela inobservancia deste item, inclusive
apods o término do contrato.

7.2- DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

7.2.1 - Providenciar a publicagdo resumida do instrumento de contrato e
aditamento(s), se ocorrerem, ;

Processo CIASC 1136/2021 = DL 037/2021




§ @ Contrato CIASC
: : n° 06072021
ENTEO DENFORMA?ECA
SAYTORALAO DO ESTALD SF BANTL CETARBIA 52
7.2.2- Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigtes
estabelecidas.

7.2.3 - Designar o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servicos e
obrigagtes da CONTRATADA.

7.2.4 - Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham a ocorrer, em fungéo da execugéo dos servigos.

7.2.5 - Fiscalizar & acompanhar a exscucdo do contrato sob todos os aspectos,
inclusive, quanto ao fiel cumprimento das obrigacBes previdenciérias, sociais
e trabalhistas da CONTRATADA relatando as irreguiaridades, quando for o
caso.

7.2.6 - Homologar os artefatos entregues pela CONTRATADA:

7.2.7 - Analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela CONTRATADA, do uso de
ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor
desempenho na prestagdo dos servigos contratados, desde que seja possivel
compatiblliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de informacées
necessarias a gestio do Contraio;

7.2.8 - Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer acorréncias relacionadas com
o fornecimento dos servigos;

7.2.9 - Fornecer a CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos necessarios
a execugao dos servigos objeto do contrato, inclusive o acesso ao canal oficial
de comunicagéo (API) com WhatsApp:

7.2.10 -Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos, dentro das normas estabelecidas em contrato:

7.2.11 -Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
confratuais cabiveis,

CLAUSULA QITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAQ

8.1- A execugdo do objeto do contrato sera fiscalizada pelo fiscal de contrato,
designade por resclugdo do CIASC, em conformidade com o Capituio 11, da
Secgo IV — Da Gesto e Fiscalizagdio dos Confratos, do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do CIASC, o qual caberd comunicar formalmente o
descumprimento de quaisquer de suas cldusulas, devendo a CONTRATADA
fornecer relatérios, informagdes e quaisquer esclarecimentos que se fizerem
necessarios;

8.2- O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento dos
servicos, no todo ou em parte, sempre que n&o atender aos padrdes técnicos
exigidos;

8.3- A CONTRATADA deverd credenciar preposto para representd—la junto ao
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos
a execugao do contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1- O contrato poderd ser rescindido, nos seguintes casos:

0l SARR
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9.1.1-

8.1.2-

813~
9.1.4-

9.2 -

9.3-

94 -

Nos termos previsto na Se¢éo Xl - Da Inexecug&o e da Resciséo dos Contratos
do Regulamento de Licitagbes e Coniratos do CIASC, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial:

Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes,
mediante formalizag&o de aviso prévio com antecedéncia minirma de 30 (trinta)
dias, nédo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes, resguardados o
interesse do CONTRATANTE;

Judicialmente, nos termos da legislacac vigente,;

No descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacbes legais
e/ou confratuais, assegurado ao CONTRATANTE o direito de rescindir o
contrato a qualguer tempo, independente de aviso, interpelacdo judicial e/ou
extrajudicial;

A rescisdo do contrato, com base no subitem 9.1.4, sujeita a CONTRATADA
a multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado,
independentemente de outras multas aplicadas por infragbes anteriores;

Da rescis8o contratual decorrera o direito do CONTRATANTE,
incondicionadamente, reter os créditos relativos ao contrato até o limlte do
valor dos prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do
avencgado, além das demais sangdes estabelecidas no Contrato e em lei, para
a plena indenizagdo do Erario;

Na aplicagdo destas penalidades e das demais previstas neste instrumento
serdo admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditdrio e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 -

10.2 -

{1/ g 2
ITAY -
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As empresas que n&o cumprirem as normas de licitagéo e as obrigagdes
contratuais assumidas estar8o sujeitas as sangGes e penalidades
estabelecidas no Edital, no Contrato, TITULO Ill DO CAPITULO lll - DAS
SANCOES, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC, e na
Segdo Il - Das Sangbes Administrativas da Lei Federal n® 13.303, de 30
de junho de 2016. :

A CONTRATADA se apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento
da execucgdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa,
cometer fraude fiscal, deixar de eniregar a documentacao exigida, néo assinar
o Confrato no prazo estabelecido, ficara sujsita as seguintes sangbes, sem
prejuizo da reparagéo dos danos causados ao CONTRATANTE pelo infrator,
garaniido o direito a ampla defesa:

a) adverténcia;
b} multa;

¢) suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com o
CONTRATANTE, por periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso,
descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de

;ef//?/ GOVERNO DEG
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até 2 (dois) anos e realizado seu registro no cadasiro de empresas
iniddneas de que trata o Art. 23 da L.ein® 12.846, de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangBo sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrerd apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da intimagéo do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagio de adverténcia, multa por inexecucao total
ou parcial do contrato e suspensdo temporaria, caberd apresentacdo de recurse no
prazo de & (cinco) dias dteis a contar da intimagéo do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do
processo aos interessados.

10.3 - A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

a) descumprimento das obriga¢des contratuais, especlalmente aguelas
relativas as condigBes e rotinas de prestacioc dos servigos, ressalvados os
casos fortuitos ou de forga maior e aqueles que ndo acarretem prejuizos
para o CONTRATANTE;

b} execucéo insatisfatdria ou pequenas transtornos no desenvolvimento dos
servicos confratados, desde gue sua gravidade n&o recomende a aplicacédo
da suspensdo temporaria.

10.4 - Multa;

a) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execugio do
objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-a a multa de
mora de 0,5% (zero virgula ¢inco por cento) ao dia, sobre o valor contratado,
gue ndo excedera a 10% (dez por cento) do montante, que podera ser
descontado dos valores eventualmente devidos pelo CIASC e/ou cobrados
de outra qualguer forma legal;

b)No casc de descumprimenio das obrigagbes legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisdc da presente
avenga; multa de mora de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado;

¢} no caso de inexecugdo total, multa nfo superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
confrato,

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
san¢des, nao tera carater compensatdrio, € a sua cobranga ndo isentard a vencedora
da chrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos de qualguer crédito a ele devido,
cobrado diretamente ou judicialmente. -

10.5 - A suspensao temporaria serd aplicada quando ocorrer:
a) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugio insatisfatoria do contrato i .
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c) atraso, injustificado, na execugdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacéo das penalidades de advertancia ou multa;

e} irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) condenagdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer fributos;

g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execucdo do contrato;

h) prética de atos llicitos que demonstrem ndo possuir o concorrente,
idoneidade para coniratar com o CIASC.

i) outros atos ds acdo ou omissao capazes de causar, ou que tenha causado
dano ao CONTRATANTE, suas instalag@es, pessoas, imagem, meio
ambiente ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ANTICORRUPGAO

11.1- As Partes, por seus agentes publicos ou por seus socios, acionistas,
administradores e colaboradores:

11.1.1 -declaram que t&m conhecimento das normas previstas na legislag@o, entre as
quais nas Leis federais nos 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), seus regulamentos e eventuais outras
aplicaveis;

11.1.2 -comprometem-se em ndo adotar praticas ou procedimentos que se
enquadrem nas hipdteses previstas nas leis e regulamentos mencionados no
inciso | deste artigo e se comprometem em exigir o mesmo pelos terceiros por
elas contratados;

11.1.3 -comprometem-se em notificar & Controladoria-Geral do Estado gualquer
irregularidade que tiverem conhecimento acerca da execugéo do contrato;

11.1.4 -declaram que tém ciéneia que a violagdo de qualquer das obrigag6es previstas
na Instrucdo Normativa Conjunta CGE/SEA n° 01/2020, além de outras, é
causa para a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranca das
perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados & parte inocente e das
multas pactuadas. '

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- PRIVACIDADE

12.1- DATACENTER - E a estrutura fisica e lgica do CONTRATADO localizado na
sua sede ceniral.

12.2 - DADO PESSOAL - informaco relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel,

12.3 - TITULAR DOS DADOS PESSOQAIS: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sfo objeto de fratamento.

12.4 - TRATAMENTO: toda operacio realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgao, recepcao, classificagéo, utilizagdo, acesso,

reprodugdo,  fransmissdo, distribuicgo, processamento,  arquivamento, .
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12.5-

12.6 -

12.7 -

12.8 -

12.9 -

12.10 -

12.11-

12.12 -

12.13 -

armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificag8io, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragéo,

CONTROLADOR;: pessoa natural ou juridica, de direito pdblico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais -

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador:

Conforme a Lei Geral de Protegéio de Dados - LGPD (Lel n° 13.709/2018) o
CONTRATANTE se enquadra na categoria de CONTROLADOR e o
CONTRATADO na categoria de OPERADOR, devendo os mesmos
respeitarem e seguirem as cautelas da Lei.

E dever do OPERADOR, a0 ser demandado pelo CONTROLADOR, garantir a
fruicéo dos direitos dos TITULARES DOS DADOS PESSOAIS, nos termos do
art. 18 da LGPD, a qualquer momento ¢ mediants requisigdo, em prazo
definido na legislagio.

Cabe ao OPERADOR fratar os dados pessoais com a finalidade exclusiva e
especifica inerente ao objeto deste contraio, eliminando os mesmos no
término de sua vigéncia.

O OPERADOR devera prover mecanismo de exportacio dos dados portaveis
para outra plataforma, ac término do contrato, mediante solicitagdo do
CONTROLADOR.

O OPERADOR deverd fornecer o contato (nome, telefone, email) do
encarregado para atuar como canal de comunicagdo entre o
CONTROLADOR, os fitulares dos dados e a Autaridade Nacional de Protegdo
de Dados (ANPD).

O OPERADOR deverd manter em absoluto sigilc todos os dados e
informacgfes de carater pesseal, que tiver acesso por meio deste contrato.

O OPERADOR deverd aplicar controles de seguranga da informagéo
adequados para garantir a seguranga de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 -

13.2 -

13.3 -

Processo CIASC 1136/2021 — DL 037/2021

O presente contrato obriga as partes contratantes, por si e seus sucessores,
sendo expressamente vedada a sua transferéncia, no todo ou em parte, a
terceiros, sem o consentimento expresso e por escrito do outro contratante:

A CONTRATADA declara que tomou conhecimento prévio do contetido deste
contrato, com tempo suficiente para reflexéo e assimilagéo dos requisitos e
condicBes ora avencadas, considerando os termos de instrumento negocial
adequadamente claros, perfeitamente legivels, de natural compreensio;

Se qualquer das partes, em qualquer tempo, deixar de observar as clausulas
e condigGes deste contrato e a outra n&o exigir o seu cumprimento de imediato,
constituir-se-4 em afo de mera liberalidade, ndo podendo, jamais, ser
entendido ou surtir efeitos de novago ou alteragéo &s disposi¢des contratuais:
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13.4 -

13.5-

13.6 -

Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
CONTRATOQ, ou de sua execucio, constituem dnus de responsabilidade do
contribuinte, conforme definido na lei tributéria;

E vedado a CONTRATADA delegar ou transferir a terceiros, no todo ou em
parte, os servicos objeto deste contrato;

O presente contrato foi elaborado de acordo com o Processe CIASC
1136/2021 — Dispensa de Licitagdo 037/2021, sujeitando-se as normas
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 -

14.2 -

Pelo Contratlnte'

Cneh

Para dirimir qualquer litigio que possam surgir, as partes elegem, com
exclusdo de qualquer outro & por mais privilegiado que seja, o Foro da
Comarca de Florianopolis, Estado de Santa Catarina.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente
Instrumento, juntamente com as testemunhas.

Florianépo{is, 29 de setembro de 2021,
) _

k] /

Sérgio /E’ﬁdre Maliceski
Preside %

Luis Hardldo\de Mattos
Vice-presidente de Tecnologia

Pela Contratada:

Iarly Julio Carvalho Coli

Sécio Administrador

e ‘?'7/‘.?_
Testengunha’é/ Ly /

Kot [

Mg~ N ﬁfﬁ‘

Pedro Henrique Ramos Ribeiro
Gerente de Mercada
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Matheus Norberto Gomes
Gerente de Financas

GQVERNO DE
11

SANTA 5
CATARINA



Contrato CIASC
n® 060/2021

CENTRO DE INFORMATICA
LATORMEAD D ESTAD B SKIA CRIARAAS L

ANEXO I

Termo de Referéncia
Sistema de Atendimento Automdtico via Whatsapp Business

1.0 CONTEXTO DO PROGRAMA DE INOVAGAC DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGOES

O 1A% MCTI é uma iniciativa do Ministério da Ci8ncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI)
em conjunto com a Softex, no ambito do Programa Prioritario. O Programa tem como
objetivo apoiar projetos de pesquisa e desenvolvimento orientados ao
desenvolvimento de solugdes em inteligéncia artificial no valor de até R$500.000,00
(Quinhentos mil reais), com o objstivo de fomentar o desenvolvimento de projetos
inovadores com a adogéo de inteligéncia artificial e apoiar maior interagdic e conexdo
entre os atores participantes do ecossistema de inovagdo, aumentando a
competitividade e internacionalizagéio de tecnologias brasileiras através da inovagiio e
efici@ncia do setor produtivo brasileiro.

O CIASC foi selecionado para participar como empresa ancora no referido programa
e, durante a Fase 01, quando tivemos acesso a base de stariups em aceleracgdo no
programa, identificamos que a Startup Encaixe seria capaz resolver um problema
latente de nossos clientes e que diz respeito ao agendamento da tomada de servigos
presenciais entre cidadao e o governo.

Ambos o CIASC e a startup Encaixe foram avaliados e selecionados para as préximas
etapas do programa e chegaram agora neste momento, no qual caminhamos para a
contratagéo que é objeto deste documento.

2.MOTIVAGCAO

Embora muitos servigos prestados pelo Estado aos cidadéos ja sejam oferecidos de
maneira totalmente digital, existem servigos que, por sua natureza, séo presenciais. E
0 caso, por exemplo, da emissdo de Carteira de [dentidade e da Carteira Nacional de
Habititag&o. Por se tratarem de documentos oficiais de identidade, parte do processo
€ justamente a identificagdo do cidad&o e a tomada de seu registro bioméirico por um
agente publico de maneira presencial.

Nos Ultimes doze meses, somente o Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina e o
Departamento de Transito de Santa Catarina realizaram mais de dois milhdes de
agendamentos para tomada de servigos presenciais.

H& dois desperdicios significativos que necessitam ser atacados para que possamos
aumentar a agilidade com a qual o cidaddo & atendido para um desses servigos: (1) o
ndo-comparecimento e o (2) insucesso no atendimento.

Os motivos de nédo-comparecimento sdo diversos e ferramentas Uteis para sua
redugdo sdo a informagdo e o lembrete ao cidadéc sobre o horario agendado,
enguanto se da a ele também uma maneira simpies de informar caso nfo tenha mals
interesse no servigo ou de solicitar uma mudanc¢a de agenda, caso necessit r
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qualquer raz&o. Em resumo, precisamos trabalhar para que ele comparega e para que,
caso ele ndo va camparecer, saibamos com antecedéncia para oferecermos o mesmo
horario a outro cidadéo.

Ja, entre os principais motivos para o insucessc no atendimento, esta a falta de
informagdo. Seja sobre os documentos necessarios, sobre pré-requisitos para a
tomada do servigo ou a que casos especificos tal servigo se aplica ou ndo. O remédio
é a informagéo em tempo, de maneira clara e estruturada.

Entendemos que um dos pontos chave para se alcangar as melhorias desejadas é a
nossa capacidade de estabelecer um canal de comunicagéo eficiente com o cidadéo,
Um canal no qual conseguimos informé-lo enquanto oferece pouco afrito para que ele
se comunique com o Estado. Por esse motivo, entendemos que a methor solucgéio é a
utilizagéo do aplicativo Whatsapp como esse meio.

A solucéo sendo contratada & uma solugZo tecnoldgica que visa atacar ambos os os
problemas do ndo-comparecimento e do insucesso nos atendimentos permitindo ao
cidaddo agendar a tomada de um servigo presencial, cancelar e reagendar o
compromisso de maneira simples enquanto entrega & ele todas as Informacdes
necessarias para maximizar a chance de sucesso do atendimento através do uso de
Whatsapp.

3.A EMPRESA ENCAIXE

A Encaixe e uma plataforma de agendamento em rede atuante no setfor de salde e
que desenvolveu uma solugéo SaaS - Software as a Service (software como servigo)
que simplifica o processo de agendamento online de consultas e exames. Entre suas
fungdes, a solugdo oferece um link de redirecionamento, simples e intuitivo, para a
agdo de auto-agendamento, sem necessitar baixar um novo aplicativo e
independentemente da origem do click, seja advindo das agendas, redes socials,
Whatsapp, sites de busca ou site proprio.

Aos pacientes mais descompromissados, que agendam com varios e se esquecem de
desmarcar ou aparecem no balcdo sem avisar e querem furar fila, a inteligéncia
artificial sinaliza &s secretérias sobre possiveis conflitos de marcagfes em qualquer
agenda dos diferentes estabelecimentos. E para os encaixes inoportunos, aplica-se
um célculo preditivo capaz de sugerir o horario ideal sem comprometer a pontualidade
nos atendimentos.

Possibilita salas de espera mais vazias e listas otimizadas para retengdo e outros
contatos ativos. Oferece também indicadores “real-time” que atualizam os status dos
agendamentos e dos atendimentos, e centraliza em uma Unica solugdo todas as
formas de agendamento existentes, seja para atender rapidamente os usuarios ou
tambem para converter novos usuéarios.

4.DESCRICAC DO OBJETO

O servigo a ser contratado é a implementacdo de sua solugée $aaS - Software as a
Service (software como servigo) que permitira ac cidada@oc agendar o atendimento de
um servico presencial, além de permitir cancelar e reagendar o compromisso de
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maneira simples enquanto também entrega a ele todas as informagbes necessarias
para maximizar a chance de sucesso do atendimento. A plataforma Whatsapp deve
ser utilizada como um canal para todos esses cenarios.

A plataforma existente deve ser implementada e customizada as devidas
necessidades dos cenarios descritos abaixo.

4.1, Servigos prestados pelo Detran em Santa Catarina em 170 pontos de atendimento:
4.1.1. Servicos relacionados a Carteira Nacional de Habilitagao;
4.1.1.1. Coleta de foto e digital;
4,1.1.2. Retirada de documento;
4.1.1.3. Adicdo de Categoria;
4.1.1.4. Permissao para Dirigir;
4.1.1.5. Renovacao da CNH;
4.1.1.6. Segunda Via da CNH;
4.1.1.7. Permiss&o Internacional para Dirigir;
4.1.1.8. Mudanca de Categoria;
4.1.1.9. Certidbes;
4.1.2.  Servicos relacionados a veiculos;
4,1.2.1. Alteragio de Caracieristica;
4.1.2.2. Comunicacio de Venda;
4,1.2.3. Segunda via de CRYV;
4.1.2.4. Transferéncia de Veiculos;
4.1.2.5. Veiculo de Colegao;
4.1.2.6. Remarcacido do Chassi;
4.1.2.7. Certiddes;
4.1.2.8. Pagamento de débitos;
4.1.3. InfragBes;
4.1.3.1. Recurso de Infragio;
4.1.3.2. Guia antecipada,
4.1.3.3. Processo de Suspens&o/Cassacgio;

4.2,Servigos prestados pelo Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina em 65 pontos
de atendimento:

4.2.1. Emissao de Carteira de ldentidade;
4 .3.Descrigéo das funcionalidades desejadas:

4.3.1. Permitir ao usuario agendar uma data e horario para atendimento
presencial de um servigo desejado;

I
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4,3.2.
4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.
4.3.6.

Contrato CIASC
n°, 060/2021

Confirmar, através de Whatsapp, o agendamento realizado;

Permitir, através de Whatsapp, © cancelamento e/ou
reagendamento do servico agendado;

Para cada servigo especifico o sistema deverd implementar um
protocolo de comunicages visando garantir que o cidad&o esteja
informado sobre documentos necessarios ou pré-requisitos para
a execucdo do servigo;

Permitir que o cidado realize o check-in através de Whatsapp;

Utilizar-se de técnicas de Inteligéncia Arfificial com os objetivos
de:

4.3.6.1. Otimizar o nimero de slots de atendimento ao longo do

tempo com base no histérico de tempo de atendimento de
cada atendente;

4,3.6.2. Qualificar caracteristicas dos atendimentos ao longo do

tempo para a identificacdo de padrdes para cada
agendamento atraveés de redes neurais e deep learning;

4.3.6.3. Aplicar Processamento de Linguagem Natural com objetivo

de classificar & tratar as informacgdes obtidas para ajudar a
identificar as dificuldades dos usuarios;

4.3.6.4. Verificar documentos e midias enviadas pelo whatsapp

com tratamento de |A/Machine Learning para exiragéo e
validacdo de dados;

4.3.6.5. Comunicagdo proativa do chatbot a partir do cadastro de

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4,3.10.

4.3.11.

4.3.12.

intengdes e fluxos alternativos de direcionamento e
nutrigdio dos usuarios com informagdes necessarias para ¢
seu atendimento;

Permitir aos pontos de atendimentos controlar suas agendas e
filas de atendimento através de aplicagdo web especifica;

A solugio deve permitir agrupamento e transbordo entre agendas
e atendentes;

Permitir realizar nas configuragbes de agenda a possibilidade de
geragdo de ofertas automdticas para agendamentos futuros;

Exibir, para um dado cidado, os seus respectivos agendamentos
em andamento e permitir o eventual cancelamento facilitado, caso
deseje;

Exibir, para os colaboradores do ponto de atendimento, os
agendamentos j& realizados (concluidos ou n&do), os
agendamentos em andamento e permitir o cancelamento e
transborde por mofivos internos, e/ou caso solicitado por algum
meio de comunicagio off-line;

Exibir, para os gestores do ¢rgdos clientes, o histérico de
agendamentos j& realizados (concluidos ou n&o), listar
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solicitagdes indisponiveis, alertar solicitagbes ndo executadas por
alguma inoperéncia sistémica, a performance de atendimento de
cada ponto de atendimento e agenda de servigo € os indicadores
referentes ao faturamento;

4.3.13. Oferecer micro componente aplicavel (widget) para consulta de
agenda e execugdo de agendamento em tecnologias terceiras,

43,14, Aplicar regras e protocolos que promovam o atendimento
prioritario de acordo com lei federal 10.048/00, que estabelece os
grupos de pessoas que tém direito ao atendimento prioritario:
pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos.

4.4.Tendo entregue a solugdo funcional e implantada para o escopo definido nos itens
anteriores, a CONTRATADA garantira a disponibilidade da plataforma por prazo de
nove meses apds o término do contrato resultante deste Termo de Referéncia.

4.5.A despeito do descrito no item 4.4, a disponibilidade da plataforma CONTRATADA né&o
compreenderd os servigos de suporte ao usuario, o desenvolvimento de melhorias
funcionais efou a substituicBo do canal WhaisApp disponibilizade pela
CONTRATANTE fora do esc¢opo da contratacgao.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAQ E VALORES

5.1.A CONTRATANTE pagara pelos servigos descritos como objeto deste Termo de
Reféncia a quantia de R$280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais).

5.2.A quantia referida no item R$280.000,00 serd paga & CONTRATADA conforme
cronograma apresentado abaixo e em obediéncia ao descrito no restante deste
documento, em especial segundo o descrito no item 8 que trata do regime de

execugio.
Més de Entrega Valor
Execugao

1 Apresentar o Plano de Execugéo contendo os R$30.000,00
requisitos funcionais e ndo funcionais para a devida
customizacdo da plataforma;

2 Implementar na Unidade Central da IGP a conta de | R$30.000,00
gerenciamento das agendas (servigos), rota de auto
agendamento e os respectivos usuarios atendentes;

3 Levantamento (em campo) dos protocolos de R$30.000,00
atendimentos do érgéo 1GP;

COVERMO DE¢

16 SANTA?
CATARINA

fi;
Processo CIASGC 1136/2021 — DL 037/2021




Contrato CIASC
n?. 060/2021

CENTRO DE INFORMATICA
£ AUTORAZED 00 ESTADORE SAKT CARNA S &

4 Implementar os protocolos documentados e realizar | R$30.000,00
onboarding online junto aos 65 pontos de
atendimento da IGP,

5 Customizac&o e onboarding do usuério “érgac” R$30.000,00
junto aos gestores da unidade central do IGP;

6 Levantamento (em campo) dos protocolos de R$32.500,00
atendimentos do 6rgéo Detran;

7 Implementar na Unidade Central do Detran a conta R$32.500,00
de gerenciamento das agendas (servigos) e validar
os protocolos implementados junto aos respectivos
usuarios competentss (Detran);

8 Treinar e implementar os modelos de 1A para R$32.500,00
otimizacéo do tempo de atendimento e tratamento
de dados capturados por mensagens/documentos
via whatsapp;

9 Realizar onboarding online junto aos 170 pontos de R$32.500,00
atendimento do Detran, monitorar os indicadores
solicitados e efetuar eventuais ajustes da solugéo;

6.LOCAIS DE EXECUGAO E DE ENTREGA DOS SERVICOS

Os servigos serfio executados preferencialmente na sede do CIASC efou nos orgéo
clisntes. Entretanto, considerando a experiéncia adquirida na execucdo de servigos de
desenvolvimento de forma remota em fungdo da pandemia de coronavirus, a crifério
do CIASC, os servigos também poderdo ser executados de forma remota pela
CONTRATADA.

7.DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

S&o obrigacdes, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza
do ajuste:

7.1.DA CONTRATADA:

7.1.1. manter durante a execucdo deste contrato as condigbes de
habilitacéo e de qualificagio que ensejaram sua contratagao;

7.1.2. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como guaisquer
outras despesas diretas efou indiretas relacionadas com a
execucgado deste contrato;
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7.1.3.
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manter preposto para este contrato que iré representa-la sempre
que for necessario;

7.1.3.1. O preposto deve manter permanenie contato com a

unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
adotando as providéncias requeridas 4 execugdo dos
servigos pelos profissionais alocados;

7.1.3.2. O preposto participara, obrigatoriamente, das reunides de

planejamento e das reunides de demonstragdo dos
projetos, bem comao outras estabelscidas pelo CIASC,;

7.1.3.3. O preposto deve ter autonomia para executar as acdes

necessarias ao adequado cumprimento do contrato;

7.1.3.4. O preposto deve estar apto a esclarecer as guestbes

relacionadas as faturas dos servicos prestados.

7.1.3.5. Indicar enderego eletrénico (e-mail) para o recebimento de

7.1.10.

7.1.11.

P
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nofificages e comunicagées a respeifo da execucgdo do
contrato;

responsabilizar-se integralmente pela fiel cumprimento do objeto
contratado, nos prazos e condigdes pactuadas, prestando todos
os esclarecimentos eventualmente solicitados pelo CIASC,
obedecendo aos pardmetros e rotinas estabelecidos de acordo
com as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas s
legislagdo vigentes;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal
e/ou do Gestor tecnico do contrato, inerenies & execucdo do
objeto contratual;

fornecer ac CIASC, sempre que requeride formalmente, todas as
informagobes solicitadas relativas aos servigos objeto do Contrato;

registrar todas as solicitacbes feitas pelo CIASC para
acompanhamento e controle da execucéo dos servigos;

elaborar documentos (relatorios gerenciais e oufros) referentes ao
acompanhamento da execugéo dos servigos contratados;

elaborar relatdrios especificos, contendo propostas para melhoria
de servigos e procedimentos, de forma a abranger a realidade do
CIASC;

seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo CIASC, bem
COmaQ reparar, corrigir, remaover, reconstruir cu substituir s suas
expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos e incorregdes;

corrigir todos e guaisquer defeitos nos produtos entregues ou
servigos prestados, no periodo de garantia, que compreendem,
denire outros, as imperfeigfies percebidas, a auséncia de artefatos
ou de documentacao obrigatdria e qualquer oufra ocorréncia que

s
18 I 7 7’ GCOVERNG D
f{; 4 SANTA

At
b ,,-—"“:«”?\ .
=R



CENTRO DE INFORMATICA
2 APTRAECRG B E5TA00 £F SANTA CATARA 54

7.1.12.
7.1.13.
7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

7.1.18.

7.1.19,
7.1.20.

7.1.21.
7.1.22.

7.1.23.

F
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impega o funcionamento normal do servigo contratado ou que ndo
se apresente dentro dos padrdes;

propiciar todos os meios e facilidades necessarios & fiscalizag@o
do fornecimento da solucéo e da prestagdo dos servigos pelo
CIASC, cujo representante terd poderes. para sustar o
fornecimento, total ou parciaimente, em gqualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

assegurar-se de que as determinagoes do CIASC sejam
disseminadas junto aos profissionais alocados com vistas &
execucdo dos servigos contratados;

consultar o Fiscal efou o Gestor técnico do Contrato sempre que
houver necessidade de esciarecimentos relativos ao objeto deste
ajuste, submetendo-The em tempo habil quaisquer questdes que
possam implicar alteraglo de suas especificagoes;

recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacgo dos
servicos, por seus meios e com exclusiva responsabilidade;

providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos
profissionais que prestam servigo para o CIASC, de acordo com
as necessidades pertinentes & adequada execugéo dos servicos
contratados, bem como capacita-los nas tecnologias que
eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execlgao;

observar as disponibilidades estabelecidas pelo CIASC sobre o
horario de prestagdo do servigo, em conformidade com as leis
trabalhistas, bem como acordos e convengdes coletivas que
dispbem sobre a categoria;

responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos,
didrias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equips
técnica, sem qualquer custo adicional para o CIASC;

manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos
e/ou alterados durante a execugio dos servigos contratados;

garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e gue sejam
totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo CIASC;

cumprir e garantir que  seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedegam rigorosamente &s normas € aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da
Informagao do CIASC;

repassar aos profissionais indicados pelo CIASC, quando do
encerramenio do contrato, os documentos, procedimenios e
demais conhecimentos adquiridos durante a execugéo do contrato
e necessarios para continuidade dos servigos;

utilizar padrdes definidos em conjunto com O CIASC
(nomenclaturas, metodologias, entre outros);

A
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7.4.24, garantir a execugdo dos servigos sem interrupgéo, mantendo
permanentemente equipe com a guantidade de componentes
dimensionada para a execugdo dos servicos, substituindo, em
caso de necessidade e sem 6nus para o CIASC, quaisquer
recursos gue se facam necessarios,

7.1.25. ndo poders a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refers o presente contrato, salvo autorizagéo
aspecifica do CIASC.

7.1.26. a CONTRATADA n&o podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigactes deste contrato a terceiros.

7.2.D0O CIASG:

7.2.1. Fiscalizar e acompanhar a execugéo do contrato sob todos os
aspectos, inclusive, quanto ao fiel cumprimento das obrigacGes
previdenciarias, sociais e ftrabalhistas da CONTRATADA
relatando as irregularidades, quando for o caso.

7.2.2. homologar os artefatos entregues pela CONTRATADA,;

7.2.3. analisar e manifestar-se quanto & proposigio, pela
CONTRATADA, do uso de ferramentas diferentes das
padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na
prestagdo dos servigos confratados, desde que seja possivel
compatibiliza-las &s ferramentas padronizadas sem perda de
informacdes necessarias a gestéo do Conirato;

7.2.4. comunicar & CONTRATADA fodas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento dos servigos;

7.2.5. fornecer &8 CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos
necessarios a execugdo dos servigos objeto do contrato, inclusive
o acesso ao canal oficial de comunicagdo (API) com WhatsApp;

7.2.6. proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA
possa desempenhar seus servicos, dentro das normas
estabelecidas em contrato;

7.2.7. aplicar & CONTRATADA as sangbes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis.

8.D0 REGIME DE EXECUGAQ

8.1.A CONTRATADA devera prestar servico de implantagéo e customizagéo da plataforma
propria (Saa$ - Software as a Service) de agendamento em rede de acorde com a
demanda descrita no item 4 - Descrigdo do Objeto - deste documento, de forma
integrada efou complementar ao processo definido pelo CIASC, com utilizagdo de
praticas ageis, respeitando os padrdes técnicos adotados no CIASC.

8.2.0 pagamento do servigo estard vinculado & homologacéo das entregas conforme
descrito no cronograma (item 5).
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8.3. As questdes técnicas dos projetos em execucdio deverfo ser discutidas com o
ProductOwner (PQ), papel desempenhado por empregado do CIASC.

8.4.As entregas de projeto deveréo ser homologadas pelo ProductOwner (PO).

8.5.As entregas deverdo ser realizadas por meio de apresentagbes e demonstragdes
efetuadas nas dependéncias do CIASC ou a critério do CIASC, os servigos tambem
poderdo ser executados de forma remota pela CONTRATADA.;

8.6.0 CIASC fornecera toda a infraestrutura necesséria para a realizagao das entregas,
inclusive o acesso ao canal oficial do WhaisApp;

8.7.Devera ser realizada, no CIASC, reuni@o de alinhamento para inicio da execugdo
contratual, em até 10 (dez) dias (teis apos assinatura do contrato, conforme
agendamento a ser efetuado pelos Fiscais do Contrato.

8.8.A reunido de alinhamento tera o objetivo de apresentar os envolvides, identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condigbes estabelecidas no
Conirato, Edital e seus Anexos, da dindmica de execugdo das atividades, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da infraestrutura e ambiente de Tl do CIASC.

8.8.1. Durante essa reunifo serfio tomadas as providéncias para inicio
da execugio contratual, esclarecimentos quante as normas
internas do CIASC e demais processos internos relevantes para a
execugio dos servigos;

8.8.2. Deverdo participar dessa reunido, pelo menos, os Fiscais do
Contrato do CIASG e um representante da CONTRATADA, sendo
recomendavel também a participagdo do o Gestor Técnico do
Contrato, de membros da equipe técnica do CIASC, e da
CONTRATADA que estardio envolvidos na execugdo confratual.

8.9. Para a execucdic do contrato, sera implementade método de trabalho
baseado no conceito de delegacio de responsabilidade, o qual define o
CIASC como responsavel pela gestfo e pela fiscalizagao do contraio,
pela gestdo dos servigos e pela atestagio da aderéncia aos padrées de
qualidade exigidos dos produtos e servico entregues, e a CONTRATADA
como responsavel pela execugéo do servigo, bem como pela gestao dos
recursos humanos e fisicos a seu cargo.

8.10. A execugdo do servico serd gerenciada pelo CIASC, que fara o
acompanhamento das atividades, da qualidade e dos niveis de servigo
alcangados, devendo a CONTRATADA efetuar eventuais ajustes
julgados necessarios.

8.11. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, mensalmente, até o 5°
(quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestagéo do servigo, relatdrio
gerencial de servigos entregues, contendo, no minimo, o seguinte
contetido sobre cada uma das Sprints finalizadas no referido més:

8.11.1. Lista de entregaveis assumidas na reunido de planejamento dos
entregaveis;

8.11.2. Lista das entregdveis aceitas na reunido de demonstragéo;

i
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8.11.3. Relatdrio de ocorréncias/chamados; ) 7
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8.11.4. Opcionalmente, o relatério de que frata o item 8.11.3 podera
apresentar recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
para as proximas etapas, além de qualguer oufra informacgao
relevante para a gestéo contratual.

8.12.A equipe de fiscalizagéo do contrato podera solicitar que o relatério de que trata o item
8.11.3 contenha outras informacgées que se fizerem relevantes para a avaliagdo e
pagamento dos servigos.

8.13.Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado, pelo CIASC, considerando os seguintes criterios:

8.13.1.Aceito — quando os servicos entregues forem recebidos integralmente pelo CIASC,
nao cabendo nenhum ajuste;

8.13.2.Aceito Parcialmente, com abertura de um chamado (severidade média), nos moldes
do descrito no item 11 — quando os servigos entregues forem recebidos
integralmente pelo CIASC, mas hé necessidade de pequenos ajustes no codigo
efou artefatos entregues;

8.13.3.Rejeitado — quando os servigos entregues (ou parie deles) n&o forem aceitos pelo
CIASC, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades esiabelecldas para o
caso e obrigando-se a refazer os servigos rejeitados ou a parte recusada deles
sem cusio adicional.

8.14.A equipe de fiscalizagdo do contrato deve efetuar o recebimento dos servigos
(aceitando ou rejeitando) no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado
por igual periodo, mediante justificativa.

8.15.Além do teste do fiscal técnico, cada entrega tera também o aleste do ProductOwner
(PO) efou lider técnico responsavel designado.

8.16.No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito
do enquadramento em Aceitag8o Parcial ou Rejeigéo € prerrogativa da equipe de
fiscalizac&o do contrato, baseada nos criferios supracitados.

5.17.Nesses casos, a CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazer o servigo, ou 0s
ajustes solicitados, a suas expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de
incorrer em atraso quanto ao praze de execucao;

8.18.A rejeicdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

8.19.Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantira a qualidade dos
produtos entregues pelo prazo de Garantia estabelecido neste contrato, obrigando-se
a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo.

8.20.0s servigos entregues somente serdo considerados como finalizados apds a
homologagdo da equipe de fiscalizagéo do confrato.

9.00S REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1.Ao assinar o Contrato a CONTRATADA declara expressamente que tem pleno
conhecimento das condiges necessérias para a prestagéo do s/}e{vigo.
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9.2.Requisitos Internos Funcionais

9.2.1. Para fins de execugdo do contrato, a CONTRATADA devera ter
conhecimento e capacitago técnica para prestar 0s Servigos.

9.2.2. Os servicos técnicos especializados deveréo ser prestados por
profissionais qualificados e experientes

9.3.Requisitos Internos N&o Funcionais

9.31. A CONTRATADA devera atender as definiglies e premissas
técnicas e recomendactes da CONTRATANTE para a execugio
dos servicos, observando as seguintes:

9.3.1.1.

9.3.1.2.

9.3.1.3.

8.3.1.4.

9.4.Requisitos Externos

Executar todos os servigos e atividades definidas no
planejamento da Sprint, dentro do prazo especificado,
atendendo o padrdo de gualidade exigido;

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de
parada do ambiente em produgdo, excelo as
predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do
mesmo modo, deverdo ser observadas as rotinas internas
da Organizagdo, cujo andamento em hipétese nenhuma
devera ser prejudicado em razéo de quaisquer atividades
acima mencionadas;

Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenca
do Product Owner efou da fiscalizagéo da
CONTRATANTE, ficando sua aceitagdo final dependente
das caracteristicas do desempenho apresentado.

Acompanhar continuamente a qualidade e os niveis de
servigos alcangados com visias a efetuar eventuais ajustes
e corregdes de rumo.

0.4.1. S#orequisitos exigidos da CONTRATADA com relagéo ao Padréo
de Qualidade dos Servigos: '

9.4.1.1.

9.4.1.2.

g.4.1.3.

9.4.1.4.

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas
as condigbes que ensejaram sua contratacéo;

Fornecer toda a méo de obra qualificada para a execusGao
dos trabalhos;

Fiscalizar regularmente 0s seus recursos técnicos
designados para a prestagéo dos servigos verificando as
condigcBes em gue as atividades estdo sendo realizadas;

Refazer todos os servigos previstos neste contrato que, a
juizo do representante da CONTRATANTE, n&c forem
considerados satisfatrios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das
penalidades previstas nos Niveis de Servigo fixados;
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9.4.1.5. Fxecutar fielmente o objeto contratado, de acordo com as
normas legais, em conformidade com a proposta

apresentada e com as orientagdes da CONTRATANTE

9.5. Requisitos de Sustentabilidade

9.5.1. A CONTRATADA devera apresentar seus relatdrios em formato
digital;
10. DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

10.1. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas &
procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE;

10.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades ocivis, penais ©
administrativas, sobre todo e qualguer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de tercelras de que tomar conhecimento em razéo
da execucdo do objeto deste Contrato devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

10.3. Promover o afastamento, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
apés o recebimento da notificagéo, de qualquer dos seus técnicos gue
néo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agio da
equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE;

10.4. Responsabilizar-se pelas materiais, produtos, ferramentas, instrumentos
e equipamentos disponibilizados para a execugao dos servigos, néo
cabendo 4 CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possarm vir a ocorrer;

10.5. Nzo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
autorizagédo, por escrito, da CONTRATANTE;

10.6. Fica acordado a publicidade de informagtes sobre este projeto no amhite
do programa de incentivo & inovagdo no qual CONTRATADA e
CONTRATANTE estdo envolvidos;

10.7. WManter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de
seguranca adotada pela CONTRATANTE, as configuragdes de hardware
e de softwares decorrentes e todas as informagdes do projeto pertinentes
as especificidades de cada orgéo clients;

10.8. Manter em caréter confidencial, mesmo apés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, todas as informacbes do projeto
pertinentes as especificidades de cada 6rglo cliente; e

10.9. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncis expressa e
por escrito da drea adminisirativa da CONTRATANTE.

10.10. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-
se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
Legislacéio vigente sobre Protegéio de Dados Pessoais e as
determinacbes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores s bre
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a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e polfticas de protegéo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes,
o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos
dados a CONTRATADA devera:

10.10.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo
com as instrugdes da CONTRATANTE e em conformidade com
estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder
cumprir estas obrigagBes, por qualquer razdo, concorda em
informar de modo formal este fato imediatamente &
CONTRATANTE, gue tera o direito de rescindir o contrato sem
qualguer dnus, multa ou encargo.

10.10.2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas
e ffsicas apropriadas e suficientes para proteger a
confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a prote¢do desses dados contra acesso néo autorizado,
destruigdo, uso, modificaglo, divulgagio ou perda acidental ou
indevida.

10.10.3. Acessar os dados denfro de seu escopo e na medida abrangida
por sua permissdo de acesso (autorizagdo) e que os dados
pessoais hdo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizagiio expressa e por escrito da
CONTRATANTE.

10.10.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados,
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados, a confidencialidade dos . dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com
os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE
assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA,
bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excegéo da
prestacdo de servigos @ CONTRATANTE. Ainda, treinara e
orientard a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em
relacéo & protegdo de dados.

10.11.  Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excegéo
da prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de coplas, resumos,
compilacbes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham
ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

10.11.1.Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéc legal a
fornecer dados pessoais a uma autoridade plblica, devera informar
previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que
julgar cabiveis.

GO\_!ER_NO DE

CATARIN

=

25

Processo CIASC 1136/2021 — DL 037/2021




Contrato CIASC
n° 080/2021

CENTRO DE INFORMATICA
£ 5UIEPAGAD 7 ESTD0 DE SANTACATARNATA.

10.11.2.A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas a respeito de:

10.11.2.1. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das
disposicdes legais relativas a protegdo de Dados Passoais
pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

10.11.2.2. Qualquer outra violagdo de seguranga no &mbito das
atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

10.11.3. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem comeo pelo ressarcimento do pagamento
de qualquer multa ou penalidade imposta & CONTRATANTE efou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer
das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegio e uso dos dados
pessoais.

11. DA GARANTIA DOS SERVICOS

11.1.  Os produtos e servigos decorrentes da presente contratagéo deveréo ter
garantia de 90 (noventa) dias coniados a partir do aceite definitive da
entrega, dentro dos gquais a CONTRATADA corrigira os defeitos
identificados sem custos para a CONTRATANTE. S&o considerados
defeitos as implementagbes que estejam em desacordo com 0s
requisitos ou as especificacdes estabelecidas e as falhas ou
funcionamentos irregulares identificados na operacéo normal do produto
entregue.

12. DOS CHAMADOS

12.1.Serdo abertos chamados para a CONTRATADA, em ferramenta acordada entre o
CIASC e a CONTRATADA, nas seguintes ocasides:

12.11. Incidentes em entregas produzidos pela CONTRATADA;
12.1.2. Erros ou inconsisténcia nas informagdes da solugéo;

12.1.3. Necessidade de peguenos ajustes na solugdo, aceitos
parcialmente na Avaliagéo das entregas;

12.1.4. Problemas de performance no software.

12.2.  Os prazos para atendimento dos chamados estéo estabelecidos abaixo:

Até 24 horas
corridas.

Afeta a disponibilidade da solugo e/ou
comprometimento grave do funcionamento.
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Também é aplicavel a erros ou inconsisténcias em
funcdes criticas, que, caso ndo resolvidas
imediatamente, podem gerar prejuizos financeiros
ou de imagem ao CIASC ou a terceiros.

Confrato CIASC

n°. 060/2021

Media

N3o afeta a disponibilidade da solugdo, porém
apresenta problema gue compromete a solugao.
Também é aplicavel a ajustes decorrentes de
Aceitacdo Parcial de itens da Sprint.

Até 2 dias
liteis.

Baixa

Necessidade de melhoria ou ajuste na solugéo.
Tem cardter mais preventivo, ou de garantia da
qualidade do produto.

Ale 4 dias
Uteis.

12.3.
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O marco para infcio da contagem desses prazos para solugédo definitiva
se inicia com o registro formal do chamado.
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