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Contrato de Licenciamento WhatsApp Business

Por esse instrumento POSITUS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, com sede na Rua da Consola¢do, n2 1515,
Unidade 2005, Bloco B, Consolac¢do, CEP: 01301-100 - S50 Paulo - SP inscrita no CNPJ/MF 34.258.755/0001-
02, nesse ato representada na forma de seu estatuto, doravante denominada Contratada, CENTRO DE
INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A inscrita no CNPJ/MF sob o n2
83.043.745/0001-65 com sede e foro na Rua: Murilo Andriani, 327 Itacorubi - Floriandpolis — SC Cep:88034-
902 ato representada na forma de seu estatuto, doravante denominada Contratante, em conjunto com a
Contratada denominadas Partes;

Resolvem firmar o presente CONTRATO DE LICENCIAMENTO WHATSAPP BUSINESS, doravante denominado
Contrato, que se regerd pelas seguintes clausulas:

1. Preliminares

1.1.0 WhatsApp desenvolve e opera um servigco corporativo de negdcios que permite comunicagdo
utilizando o aplicativo WhatsApp na rede, doravante denominado WhatsApp Business Solution ou WBS.
Como distribuidor desse servico, o Facebook Inc. é a entidade que oferece acesso ao WBS.

1.2. Ao solicitar a criacdao de uma Conta Comercial WhatsApp, doravante denominada WhatsApp Business
Account (doravante denominada WABA), a Contratante, incluindo afiliadas e clientes que representar,
concorda com todos os termos desse Contrato, e todos os outros termos e politicas aplicaveis, que sdo
incorporadas por referéncia, conforme descrito abaixo, doravante coletivamente denominados Termos de
Uso. O representante legal da Contratante declara que detém as autorizagGes necessarias para assinatura
e execucao desse Contrato (incluindo quaisquer afiliadas) e que os signatarios detém poderes para assumir
obriga¢gbes em nome da Contratante e de suas afiliadas. “Afiliada” significa qualquer entidade que direta
ou indiretamente detenha ou controle, seja de propriedade ou controlada por, ou esteja sob propriedade
ou controle comum com a Contratante. “Controle” significa o poder de dirigir a administracdo de uma
entidade. “Propriedade” significa a posse de 50% ou mais de quotas ou a¢des com direito a voto, ou
interesses de voto equivalente da entidade.

1.3. A Contratada é uma provedora de servico autorizada pelo Facebook Inc. para comercializar o WBS,
bem como prover suporte técnico relacionado a WABA.

1.4. O Facebook Inc, na qualidade de proprietario das marcas e distribuidor do WBS, exige que todos os
provedores de servigo autorizados e todos os usuarios de WABA (doravante denominados Usuarios)
cumpram e fagam cumprir todos os Termos de Uso, especialmente, mas ndo se limitando, ao uso de
imagem, marca e confidencialidade.

1.5.S30 partes integrantes desse Contrato, como se nele estivessem transcritos, os Termos de Uso que a
Contratada deve cumprir e exigir cumprimento, na qualidade de provedora de servigo autorizada, a saber:
a) WBS Terms (https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms)

b) Facebook Terms (https://facebook.com/legal/terms)

¢) Facebook Commercial Terms (https://www.facebook.com/legal/commercial terms)

d) Termos de Servico do WhatsApp Business (https://whatsapp.com/legal/business-terms/)

e) Politica do WhatsApp Business(https://whatsapp.com/legal/business-policy/)

f) Informacdo Legal do WhatsApp(https://whatsapp.com/legal/#privacy-policy)

g) Politica de Propriedade Intelectual do WhatsApp (https://whatsapp.com/legal/#ip-policy)
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h) Diretrizes de Marca do WhatsApp (https://whatsappbrand.com/)
i) Technical and Product Documentation (https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/guides)
j) Proposta Comercial (Anexo 1)

1.6.Havendo conflito entre os Termos de Uso, prevalecerd o WhatsApp Business Solution Terms. Havendo
conflito entre o Contrato e a Proposta Comercial do Anexo |, prevalecera o Contrato.

1.7.A Contratante declara que leu, compreendeu e concorda com os Termos de Uso, obrigando-se a
cumpri-los e exigir seu cumprimento por todos os seus prepostos e afiliadas.

1.8. A Contratante declara ter ciéncia e concordar que o Facebook Inc. pode atualizar os Termos de Uso.
Ao continuar a usar o WBS apds eventuais altera¢des, a Contratante concorda com tais alteracgdes,
obrigando-se a cumpri-las e exigir seu cumprimento por seus prepostos e afiliadas.

1.9.0s termos capitalizados em negrito sdo definidos contextualmente nesse Contrato e, de outra forma,
em quaisquer termos adicionais, anexos e/ou Termos de Uso aplicdveis que sejam incorporados a este
Contrato por referéncia.

2. Conceitos Operacionais

2.1.0 WBS é composto por um software de propriedade do Facebook Inc. (WhatsApp Business Client) que
permite que a Contratante interaja com a rede WhatsApp para enviar e receber mensagens e gerenciar
outros recursos. A Contratada disponibilizara para a Contratante mecanismos para acessar esse software.

2.2.Para operar o Sistema, a Contratante, ou seu cliente, precisa possuir uma conta no Facebook Business
Manager e uma WABA.

a) E responsabilidade da Contratante, ou seu cliente, criar sua prépria conta no Facebook Business

Manager e fornecer o identificador para Contratada. A Contratada dara orientagdo técnica para que a

Contratante possa criar essa conta.

b) A Contratada criard uma WABA para a Contratante, ou seu cliente, e a vinculard ao identificador de
conta do Facebook Business Manager fornecido pela Contratante, ou seucliente.

¢) A Contratante autoriza o WhatsApp a fornecer ao Facebook Inc. os dados e métricas daWABA.

2.3.A Contratante é autorizada a responder diretamente as interagdes iniciadas pelos assinantes, porém
somente pode enviar mensagens nao solicitadas no formato Highly Structured Messages — HSM. Os HSMs
sdo moldes (em inglés, templates) de mensagens que a Contratante submete a aprovacdo do WhatsApp
com intermediacdo da Contratada. Os HSMs ficam cadastrados em cada WABA, podendo ser reutilizados.

3. Objeto do Contrato

3.1.Este Contrato estabelece condigGes pelas quais a Contratada outorgard a Contratante a licenca de
uso da WABA e o0 acesso as APIs do sistema plataforma, que permitira o envio e recebimento de mensagens
através das WhatsApp Business APls. As licengas e acesso sdao outorgados em carater ndo exclusivo,
temporario e intransferivel.

3.2.0 objeto do Contrato inclui a prestacdo dos seguintes servicos profissionais pela Contratada, que
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serdo executados em suas dependéncias:

a) Consultoria para integracdo com as APls do sistema plataforma.

b) Orientagdo técnica para criagao da conta no Facebook Business Manager.

¢) Setup inicial, incluindo criacdo da WABA, vinculacdo a conta Facebook, cadastramento de até trés nimeros
telefonicos, teste preliminar de verificagdo de funcionalidade.

d) Monitoragdo continuada da operagdo, com emissdo de alarmes e disponibilizacdo de dashboard para
acompanhamento de consumo.

e) Cadastramento de telefones adicionais.

f) Cadastramento de HSMs, negociacdo junto ao WhatsApp para aprovagdo dos textos e consultoria no
formatacao dos textos para maximizar possibilidade de aprovacgao.

3.3. Os prazos de execuc¢ao dos servicos serdo os seguintes, acrescidos de qualquer atraso por parte do
WhatsApp, pelos quais a Contratada ndo tem controle:

3.4.
Servigo Prazo
Criacdo de WABA e vinculagdo a conta Facebook Até 7 dias uteis
Setup inicial de até 3 niumeros, apos criagdo da WABA Até 7 dias uteis
Cadastramento de numeros adicionais Até 3 dias uteis
Solicitagdo de aprovagdo de HSM Até 7 dias util
Resposta inicial a eventos criticos (impacto em todos os nimeros) 30 minutos, horario comercial
Resolugdo, workaround ou restauracao dos sistemas plataforma em eventos 4 horas, hordrio comercial
criticos

Resposta inicial a eventos altos (falha intermitente, impacto em alguns nimeros) | 1 hora, horario comercial

Resolugdo, workaround ou restauragao dos sistemas plataforma em eventos altos| Até 7 dias uteis

Resposta inicial a eventos baixos (impacto menor na operagao) 24 horas, horario comercial
Resolugdo, workaround ou restauragdo dos sistemas plataforma em eventos Até 20 dias uteis
baixos

3.5.A Contratante entende e reconhece que a autoridade para aprovagao de WABAs, dos numeros
cadastrados e dos HSM solicitados é totalmente do WhatsApp, e que a Contratada ndo detém poder para
acelerar ou alterar eventuais ndo aprovacdes. A Contratante também entende e reconhece que o
WhatsApp impGe restricdes quanto ao re-uso de numeros telefénicos, troca de WABAs e de nimeros
telefénicos.

4. Vigéncia e Rescisao

4.1.Esse Contrato entra em vigor na data da sua assinatura e vigerd pelo prazo de 4(quatro) meses, com a
possibilidade de prorrogagdo por igual periodo, caso ndao haja manifestagdo expressa em contrario, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias ao término do prazo.

4.2.Qualquer das partes pode resilir o Contrato mediante denuncia por escrito a outra parte, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem aplicacdo de multas ou penalidades, serd cobrado o més
vigente de forma integral.

4.3.Qualquer das partes podera resolver o presente Contrato por culpa da outra parte, sem prejuizo de
sangoes e eventual indenizagdo por perdas e danos, em caso de descumprimento de quaisquer clausula
desse Contrato, desde que a parte infratora ndo sane as irregularidades comunicadas no prazo de 15
(quinze) dias a partir do recebimento de notificacdo da outra parte.
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4.4.Contratada, terd o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias a contar da solicitagdo para concluir o
processo de migracdo dos numeros, desde que a portabilidade seja requerida antes do periodo de 12
(doze) meses do presente contrato.

§19 Contar-se-a o prazo de 180 (cento e oitenta) dias previsto no caput da clausula 4.4., a partir da
solicitagao formal pela portabilidade, a qual se dara mediante email enviado para
comercial@robbu.global.

§29 - Neste periodo, serdo devidos pela Contratante a Contratada todos os valores aplicados neste
contrato até efetiva conclusdo da portabilidade.

§32 - Caso tenham sido fornecidos descontos promocionais pela Contratada, a parte Contratante
perdera tais descontos, sendo necessaria a realizagdo dos pagamentos para conclusdo da migragao
solicitada.

4.5.Além das hipoteses especificas de rescisdo, a Contratada podera resolver o Contrato por culpa da
Contratante sem necessidade de interpelac¢do judicial, mas mediante simples notificacdo extrajudicial, sem
prejuizo de sangdes e eventual indenizagdo por perdas e danos nos casos em que for identificado que a
Contratante:

a) Descumpriu ou esteja descumprindo qualquer das cldusulas dos Termos de Uso.

b) Violou ou esteja violando os direitos de imagem, propriedade intelectual, marca e confidencialidade
do Facebook Inc. e do WhatsApp.

c) Utilize a WABA, o WhatsApp Business APl ou a plataforma APl em ato Unico ou continuado em
desconformidade com o especificado nos Termos de Uso ou contra as especificacGes e orientacbes da
Contratada.

d) Atrasar o pagamento de qualquer fatura por periodo superior a 30 (trinta) dias.
e) Peca recuperacdo extrajudicial ou tenha pedido de faléncia ou recuperacao judicial distribuido em seu
nome.

4.6.Em qualquer caso de resolucdo, a Contratada podera, a seu critério, suspender ou cancelar,
automaticamente e sem necessidade de interpelagdo ou notificagdo, o acesso e uso da Contratante a
WABA, ao WhatsApp Business API, a plataforma API e a qualquer outra aplicagdo do Facebook que a
Contratante estiver utilizando e esteja, de alguma forma, vinculada ao objeto desse Contrato.

4.7.Nos casos de cancelamento e suspensdo de acesso e uso acima, que tenha sido causado por culpa
exclusiva do Contratante, a Contratante nado fard jus a qualquer tipo de reparagao por perdas e danos,
sejam danos emergentes ou lucros cessantes.

4.8.Esse Contrato ficard rescindido automaticamente, sem que haja obrigacdo da Contratada em
indenizar a Contratante, por qualquer perda e dano, em caso do Facebook Inc. por qualquer motivo:

a) Suspender o acesso da Contratada e/ou da Contratante ao WABA, aos WhatsApp Business APl ou outra
aplicagao do Facebook Inc. que prejudique ou impega a continuidade do Contrato, ou

b) Rescindir o contrato de Facebook Authorized Service Provider firmado com a Contratada.

4.9.Nos casos de rescisdo do contrato de Authorized Facebook Service Provider firmado entre a
Contratada e o Facebook Inc., desde que a rescisdo ndo decorra de a¢do ou omissdo imputavel a
Contratada, a Contratada dara ciéncia a Contratante da rescisdo e envidara seus melhores esforgos para
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que a Contratante continue a utilizar a WABA com outro Authorized Facebook Service Provider, sem que
caiba qualquer penalidade ou indenizacao de parte a parte.

4.10. Em caso de rescisdo desse Contrato, exceto para os dados que o Facebook Inc. retém por um
periodo limitado como exigido por lei ou melhores praticas relacionadas a manutencdo de registros
financeiros, fiscais, operacionais ou auditorias, a Contratada excluird todos os dados da Contratante
relacionados ao objeto desse Contrato.

4.11. Seguranca de Tl e prote¢do de dados individuais: Dada a natureza dos dados processados pela
Contratada, a conformidade com as regras de seguranca da Contratante descritas abaixo sdo uma
condi¢cdo relevante dos compromissos entre as partes. A Contratada cumprird os compromissos
estipulados nessa cldusula e a conformidade por parte de sua equipe, sua subcontratadas e Afiliadas, em
particular, impondo obrigacGes similares as estipuladas abaixo.
a) A Contratante manterd controle sobre seu banco de dados. E responsabilidade da Contratante obter
consentimento (opt-in) dos titulares dos numeros de celular para os quais serdo enviadas mensagens, nos
termos da lei 13.709/2018, devendo manter indene a Contratada.
b) A Contratada deverd implementar técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os dados
pessoais que a Contratante confia a ela contra destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, alteracao,
disseminagdo ou acesso desautorizado, podendo incluir, mas ndo limitado a:

1. Medidas de seguranca fisica do local de hospedagem e processamento dos dados.

ii. Medidas para garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados, por exemplo

protecao de rede, firewalls, antivirus, deteccao de intrusao, etc.

iii. Protecdo de terminais, autenticagdo de pessoal por senhas fortes e outras medidas usuais.
c) A Contratada ndo explorara nem utilizara, fard cdpias ou criara arquivos de dados contidos em seu
sistema de Tl ou aqueles da Contratante para sua prépria finalidade ou em nome deterceiros.
d) A Contratada adotara medidas razoaveis para armazenar e manter a integridade dos documentos e
das informac0es processadas durante a vigéncia do Contrato.
¢) De acordo com as instrugdes da Contratante, a Contratada retificara ou excluird os dados contidos no
seu sistema deTI, caso o proprietario desses dados exercer seu direito de acesso, retificacdo ou eliminacao.
f) A Contratada reportara a Contratante a ocorréncia de qualquer violagdo ou incidente de seguranga que

direta ou indiretamente afete os servigos, em até 72 (setenta e duas) horas apds a descoberta dos mesmos.

5. Precgo

5.1.0s valores devidos pelo licenciamento objeto desse contrato sdo aqueles constantes no Anexo | —
Proposta Comercial. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pela Contratante, via boletos
bancdrios emitidos pela Contratada, tendo como data inicial o primeiro dia do més e data final o ultimo
dia domés

5.2. O atraso no pagamento das parcelas mensais ensejara a aplicacdo de multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso, bem com correcdo monetaria com base na variagdo positiva do IPCA, e juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die desde o vencimento.

5.3. Havendo atraso superior a 15 (quinze) dias, a Contratada poderd, sem necessidade de qualquer
notificacdo ou interpelacdo, suspender o acesso e uso da Contratante a WABA, aos APIs do WhatsApp
Business Account e plataforma e qualquer outra aplicagdo que a Contratante esteja utilizando, de alguma
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forma vinculada ao objeto desse Contrato.

5.4. Em caso de suspensdo por falta de pagamento, prevista no item acima, todo o acesso da Contratante
a WABA, aos APIs do WhatsApp Business Account e plataforma e qualquer outra aplicacdo ficardo
suspensos até que a Contratante purgue a mora, com todos os encargos incidentes. A Contratante nao
pode alegar ou pleitear perdas e danos em razdo dessa suspensao.

5.5.A purga da mora pela Contratante podera ser realizada até 30° (trigésimo) dia corrido a partir do
vencimento de cada boleto. Apds esse prazo, aplica-se a Resolugdo Automatica, nos termos da clausula 4.4.
lldll.

5.6. A Contratante tem ciéncia de que a Contratada esta sujeita a variagGes cambiais, bem como exposta
a atuacdo unilateral de pregos pelo Facebook Inc. Nos casos em que o Facebook Inc. aumentar a tabela
de pregos ou a variagdo cambial tornar a manutengdo desse contrato excessivamente onerosa, a
Contratada podera aumentar o prego, devendo informar a Contratante, por escrito, a nova tabela de
pregos.

5.7.Caso a Contratante n3o concorde com os novos precos, podera rescindir o Contrato sem a aplicacao
de qualquer penalidade de parte a parte, desde que notificada a Contratada em até 5 (cinco) dias Uteis a
partir do recebimento da notificacdo de reajuste de precos. Em ndo havendo manifestacdo da Contratante
nesse prazo, sera considerada sua concordancia tacita. As altera¢des de precos somente entrardo em vigor
no més subsequente a notificagdo.

6. Garantias

6.1.A Contratada declara e garante que tem o direito de comercializar os softwares sem violar o direito
de propriedade do Facebook Inc e Whatsapp.

6.2.Considerando que a Contratada tem direito de comercializar os softwares, as partes expressamente
acordam que as licengas sao outorgadas em carater ndo exclusivo, temporario e intransferivel, permitindo
o uso pela Contratante para atender a suas necessidades, ndo sendo permitido a Contratante:

a) A modificagdo, copia descompilagdo, publicacdo, ou engenharia reversa dos softwares.

b) A remogdo de quaisquer legendas de propriedade exclusiva ou de direitos autorais constantes dos
softwares e/ou da documentacéo fornecida pela Contratada ou pelo Facebook Inc.

¢) A comercializagdo, doagdo, arrendamento, alienagdo, locagdo, sublicenciamento ou transferéncia do
direito de uso do software a terceiros.

6.3. A Contratada ndo garante que os softwares operarao ininterruptamente ou livres de erros, sendo
que, em casos de quaisquer inconsisténcias, a Contratante devera notificar a Contratada para que esta
envide esforgos comercialmente razoaveis para sanar ou corrigir remotamente as inconsisténcias junto
ao Facebook Inc. desde que a Contratante ndo tenha incorrido em nenhuma das hipoteses do item 6.5.

6.4.A Contratada ndo poderda ser responsabilizada por eventuais danos sofridos pela Contratante, em
caso de negligéncia da Contratante, no acompanhamento do funcionamento dossoftwares.
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6.5.Nenhuma garantia serd aplicavel, isentando a Contratada de quaisquer responsabilidades, ainda que
haja culpa concorrente, em caso de:

a) Vicios decorrentes do uso inadequado ou por negligéncia, imprudéncia ou impericia da Contratanteou
de seus prepostos, bem como da inobservancia das instrugdes, procedimentos e recomendagdes
determinados pela Contratada ou pelos Termos de Uso do Facebook Inc.

b) Uso, manutengdo, reparo ou operagao inadequados feitos pelo Contratante.

¢) Uso dos softwares associados a equipamentos, conectores, outros softwares ou interfaces ndo
aprovados e homologados pela Contratada.

d) Qualquer modificagdo introduzida nos softwares pela Contratante ou terceiros, em desacordo com
orienta¢des e/ou documentacgio técnica da Contratada ou dos Termos de Uso.

e) Inconsisténcias ou vicios nos equipamentos e/ou infraestrutura da Contratante.

f) Casos fortuitos ou de forga maior.

7. Demais Obrigacoes

7.1.E de responsabilidade das partes a vigilancia necesséria para assegurar que pessoas ndo autorizadas
ndo tenham acesso aos softwares, e que todas as pessoas autorizadas se abstenham de revela-lo, duplica-
lo ou distribui-lo em qualquer forma

7.2.E de responsabilidade da Contratante a manutencdo da sua infraestrutura e quaisquer equipamentos
necessarios ao correto funcionamento do software.

7.3.Em qualquer hipdtese de rescisdo do Contrato, a Contratante obriga-se a destruir todas as copias do
software e modificacbes em seu poder, e devolver a Contratada os materiais e documentacdo que lhe
tenham sido entregues.

7.4. A Contratante tem ciéncia que a Contratada, na qualidade de Authorized Service Provider, é a Unica e
exclusiva responsavel por oferecer todo e qualquer servico de implantacdo e suporte técnico relacionado,
ndo podendo, em qualquer hipdtese, solicitar servicos, reclamagdes sugestdes ou abrir quaisquer tipos de
chamados diretamente ao Facebook Inc., WhatsApp ou quaisquer de suas controladas ou afiliadas, sob
pena de suspensdo dos servigos e rescisdo contratual, sem prejuizo de responder por perdas e danos a
que der causa.

7.5.Com relagdo a quaisquer dados obtidos usando o WBS, a Contratada ndo poderd, direta ou
indiretamente:

a) Usar esses dados para rastrear, construir ou aumentar perfis de usuarios individuais doWhatsApp.

b) Compartilhar, transferir, vender, licenciar ou distribuir tais dados, incluindo quaisquer formas anénimas,
agregadas ou derivadas de tais dados, a quaisquer terceiros.

¢) Redirecionar os servigos do Facebook Inc. e do WhatsApp, usar piggyback ou redirecionamento, ou
combinar esses dados com quaisquer outras fontes de dados de terceiros.

7.6.Durante a configuracdo da WABA, a Contratante devera indicar ao menos um administrador do
sistema que fique responsavel por gerenciar sua instancia do WhatsApp Business Client. E de

responsabilidade da Contratante garantir que sempre haja um administrador.

7.7.Caso a Contratante contrate um terceiro prestador de servigos para gerenciar seu acesso ao WBS, a
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Contratante declara e garante que este prestador de servico somente processara os dados do WBS de
acordo com suas instrucdes e autorizacao, dentro dos limites e condigdes desse Contrato e dos Termos de
Uso, permanecendo a Contratante como Unica e exclusiva responsavel por todos os atos e omissdes dos
seus provedores de servi¢co perante a Contratada e o Facebook Inc.

7.8.A Contratante envidara os melhores esforgos para fornecer a Contratada informacgdes relacionadas
ao uso do WBS, particularmente relacionadas aos Opt-In dos usudrios individuais, quando solicitadas,
desde que tais informagdes sejam passivas de compartilhamento conforme as politicas documentadas da
Contratante.

7.9.0 nome e logotipo do WhatsApp, em todo ou em parte, nunca deverdo ser combinados com qualquer
outro logotipo, nome de empresa, marca ou termos genéricos. Em nenhuma hipétese o logotipo do
WhatsApp pode ser editado, distorcido ou alterado de qualquer forma.

7.10. N&o é permitido modificar ou abreviar o nome “WhatsApp”. O “W” e o segundo “A” no nome sdo
sempre capitalizados. Deve-se manter o “WhatsApp” como uma Unica palavra.

7.11. O WhatsApp incorpora verde-azulado, verde, azul e outras cores em todo o aplicativo. Todas as cores
devem seguir a identidade do WhatsApp, constantes nos Termos de Uso.

7.12. A Contratante pode usar o logotipo do WhatsApp para ajudar a promover sua presenca comercial
no WhatsApp, desde que esteja usando o WBS e que cumpra com o especificado no item 7.9 e com os
Brand Guidelines (https://whatsappbrand.com/)

8. Politica de Uso do Facebook Inc.
8.1.Nao sdo permitidas mensagens de publicidade, marketing ou promogodes.

8.2.Todos os modelos usados para enviar mensagens a usuarios do WhatsApp deverdo estar de acordo
com os Termos de Uso. O WhatsApp se reserva o direito de analisar os modelos de mensagens HSM antes
gue sejam usados.

8.3.N3do é permitida a criacdo de jogos no WhatsApp. Ndo é permitida a criacdo de programas interativos
para um ou mais jogadores que envolvam habilidades, competi¢do ou sorte.

8.4.50 é permitido contatar usudrios do WhatsApp se:
a) os usuarios tiverem fornecido seus nomes e nimeros de celular.
b) os usuarios tiverem concordado em serem contatados por meio de WhatsApp.

A Contratante é exclusivamente responsavel por dar os devidos avisos e obter as devidas autorizacGes dos

usuarios.

8.5.Respeitar todas as solicitagcdes (no WhatsApp ou fora dele) para bloquear, descontinuar ou recusar
comunicacdes via WhatsApp (Op¢ao de Recusa). Se um usudrio declarar Opgdo de Recusa, a Contratante
atualizara sua lista de contatos com essa informacdo e ndo mais enviara (ou tentara enviar) outras
mensagens para esse usuario através do WBS.

8.6.0 WhatsApp proibe organiza¢Ges envolvidas em terrorismo ou em atividades de crime organizado de

(>
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usar o WBS e proibe mensagens que tolerem ou apoiem tais grupos (inclusive seus lideres). O WhastApp

proibe o uso do WBS para cometer crimes ou para facilitar ou organizar atividades criminosas que causem
lesGes em pessoas ou animais, prejudiqguem empresas ou causem danos em pessoas ou empresas.

8.7.N3o é permitido o uso de dados das pessoas contatadas no WhatsApp, obtidos por meio do WBS, além
do necessario e justificado para dar suporte aos tipos de mensagem que a Contratante escolheusar.

8.8.A Contratante é responsavel por cumprir a legislacao aplicavel, inclusive mantendo uma politica de
privacidade e obtendo todas as autorizagGes necessarias coletar, armazenar e usar conteudo e
informacGes de outras pessoas contatadas no WhatsApp.

8.9. E proibido divulgar ou pedir que divulguem nimeros de cartdo de crédito, de conta ou outros dados
de cartdo nas mensagens.

8.10. O WhatsApp poderd, a seu exclusivo critério, restringir e remover o acesso da Contratante ao WBS
se receber excesso de feedback negativo dos usudrios, se a Contratante causar danos ao WhatsApp ou a
seus usuarios ou se incentivar outros a violar as politicas e Termos de Uso.

8.11. Se a Contratante nao utilizar somente as ferramentas e produtos WhatsApp ou Plataforma oficiais
para realizar fungdes que as ferramentas e produtos oferecem, o WhatsApp ou a Contratada poderao, a
seu exclusivo critério, restringir ou remover o acesso da Contratante ao WBS.

8.12. Se uma conta da Contratante for encerrada em razdo de violagdes de politicas do WhatsApp e dos
Termos de Uso, a Contratante podera ser impedida de utilizar o WBS novamente.

8.13. 0 WhastApp se reserva o direito de atualizar essas politicas a qualquer momento sem aviso prévio,
devendo a Contratante cumpri-las e fazer cumprir, desde que continue a usar o WBS.

9. Reparagao de Danos e Confidencialidade do Facebook Inc.

9.1.Caso a Contratante comprovadamente descumpra, ainda que parcialmente, com este Contrato e/ou
Termos de Uso, ou, de alguma forma for responsdvel pela aplicagdo de quaisquer penalidades a
Contratada, impostas pelo Facebook Inc. respondera por todos os valores, multas e/ou penalidades,
independente de notificagdo ou interpelagao, sem prejuizo de responder por eventuais perdas edanos.

10.Informagoes Confidenciais

10.1. “Informag6es Confidenciais” significa toda e qualquer informacgdo revelada de uma parte a outra,
direta ou indiretamente, identificada ou ndo com confidencial, escrita, visual ou verbal, e em qualquer
forma, incluindo mas ndo se limitando, a pesquisa, desenvolvimento, manuais, relatérios, planos,
fluxogramas, softwares (na fonte ou codificado), processos, listas de componentes, precos, informacoes
de produto, programas de venda e marketing, informag¢des financeiras ou outras informacdes sobre
empregados relacionados aos negécios e tecnologias. Adicionalmente, desde ja fica estabelecido que a
existéncia desse Contrato, bem como seu teor, sdo considerados informacdo confidencial.

10.2. Entende-se ainda, por Informagbes Confidenciais toda e qualquer informagdo relacionada de

(2]
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qualquer forma, com a WABA, o Facebook Inc., suas afiliadas e controladas e seus softwares, independente
de estarem identificados ou ndo como confidenciais. A Contratante concorda em usar Informagdes
Confidenciais Unica e exclusivamente com a finalidade de utilizar a WABA como ferramenta para sua
atividade econdmica, ndo podendo ceder ou transferir, de qualquer forma, os direitos e obriga¢des desse
Contrato e/ou Termos de Uso.

10.3. As obrigacdes de confidencialidade abrangem todas as pessoas de qualquer modo vinculadas a cada
parte, sejam dirigentes, administradores, prepostos, empregados, contratados, subcontratados,
empresas coligadas, subsididrias ou quaisquer outras, as quais tenham acesso as Informagoes
Confidenciais.

10.4. As partes deverdo se utilizar de todas as formas e ferramentas para evitar o uso ndo autorizado e/ou
a divulgagdo de Informagdes Confidenciais a terceiros, bem como para evitar o uso ndo autorizado dos
nomes e marcas do Facebook Inc. e do WhatsApp.

10.5. Esta clausula apenas ndo impde obrigacdo de confidencialidade em relagdo a qualquer porg¢do da
Informacgdo Confidencial recebida que, comprovadamente, ja seja de dominio publico no momento da
revelacdo, ou seja requerida por ordem judicial, restringindo-se tal isencdo para concessdo das
informacgdes exclusivamente a autoridade judicial que as requerer, desde que previamente comunicado a
autorizado, por escrito, a outra parte.

10.6. As obrigacdes dessa cldusula permanecerdo em vigor durante a vigéncia do Contrato e por um prazo
de 5 (cinco) anos a contar de seu término efetivo.

11.Disposi¢Oes Gerais

11.1. Esse acordo ndo implica a concessdo a Contratante de nenhuma licenga ou qualquer outro direito,
explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro
direito relativo a propriedade intelectual, seja da Contratada, do Facebook ou deterceiros.

11.2. Em nenhum caso a responsabilidade de uma das partes, por perdas e danos, sejam danos
emergentes ou lucros cessantes, perante a outra parte, suas afiliadas ou qualquer outra pessoa ou
entidade, decorrente ou em conexdo com esse Contrato, excedera, no total, o equivalente a 3 (trés) vezes o
valor desse Contrato.

11.3. Quaisquer comunicagdes formais entre as partes, exigidas por esse Contrato, devem ser efetuadas
por escrito, remetidas ao endereco da sede de cada parte, e consideradas como efetivadas no momento
de sua recepcdo pela parte destinataria da recepcao.

11.4. As partes sao contratantes independentes segundo esse Contrato e nada previsto nesse documento
deve ser interpretado de forma a criar uma relacdo de sociedade, joint venture, franquia, agéncia ou

representagdo entre as partes.

11.5. E vedado a qualquer das partes ceder esse contrato e/ou seus direitos a terceiros, total ou
parcialmente, ou da-lo em garantia, sem o consentimento prévio e expresso da outra parte.

11.6. A opgao por qualquer das partes de nao exercer qualquer direito que |he seja garantido sob esse

]
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Contrato, ndo constituird renuncia de seus direitos em exercé-los futuramente, nem importard em
novacdo ou alteracdo contratual, a qual sé podera ser validamente efetuada mediante a assinatura de
aditivo a esse Contrato.

11.7. Nenhuma das partes podera ser considerada com inadimplente de suas obriga¢des contratuais se
tal fato for resultante de caso fortuito ou for¢a maior.

11.8. As partes se obrigam por si, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo, ao fiel cumprimento
desse Contrato.

12.Lei Anticorrupg¢ao

12.1. As partes declaram, nesse ato, que estao cientes, conhecem e entendem os termos da lei n°
12.846/13 (“Lei Anticorrupgdo”), declarando ainda que n&o praticam e se abstém de praticar qualquer
atividade que constitua uma violagao das disposi¢des da referida Lei, comprometendo-se também, porsie
por seus sécios, administradores, diretores, funcionarios, prepostos e/ou agentes, a ndo praticar e a coibir
a pratica, por acdo ou omissdo, de qualquer transgressao a Lei durante todo o prazo de validade desse
Contrato.

12.2. As partes, por si e por seus representantes que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir
suas praticas comerciais, durante a consecugdo do presente Contrato, de forma ética e de conformidade
com os preceitos legais aplicaveis. Na execucdo desse Contrato, nenhuma das partes ou qualquer de seus
representantes, devem prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do
agente, do governo ou de entidades publicas, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negdcios para qualquer pessoa, e que violem a lei Anticorrupgao.

12.3. Qualquer descumprimento pelas partes dos termos da lei Anticorrupgdo e/ou desta clausula, em
qualquer um de seus aspectos, ensejard a rescisdo motivada imediata do presente Contrato,
independentemente de qualquer notificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas nesse
Contrato e da apuragdo de eventuais perdas e danos sofridos pela parteinocente.

12.4. As partes declaram que, nos limites do seu conhecimento, inexistem praticas que afetem a
reputacao das partes ou que violem regras, nacionais ou internacionais, concernentes a lavagem de
dinheiro e ao financiamento de terrorismo, corrupgao, sangées e embargos em seu préprio nome e/ou
em nome de suas subsididrias, conselheiros, diretores, administradores, empregados, representantes e
contratados.

12.5. As partes, suas subsidiarias, conselheiros, diretores, administradores, empregados, representantes
e contratados declaram que, nos limites do seu conhecimento, na condugao dosnegdcios:

a) Cumprem as regras concernentes a lavagem de dinheiro e ao financiamento de terrorismo, corrupgdo,
sancOes e embargos financeiros.

b) Ndo praticam atividades ou condutas que violem qualquer legislagdo ou regulamentagdo relacionadas
as questdes supracitadas, incluindo, mas n3o se limitando, as leis federais n°® 9.613/98 e 12.846/13 e
quaisquer decretos, leis estaduais ou municipais, bem como tratados e/ou acordos de qualquer jurisdicdo
aplicaveis a esse Contrato.

¢) Instituem e mantém politicas e procedimentos destinados a prevengdo da violagdo dessas leis,

[
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regulamentos e regras.

12.6. Conflito de interesse: A Contratada, pelas empresas de seu grupo econdmico, suas subsidiarias,
conselheiros, diretores, administradores, empregados, representantes e contratados, declara ndao possuir
conflito de interesse com as empresas da Contratante.

12.7. SancgOes: As partes declaram que, nos limites do seu conhecimento, suas subsidiarias, seus
conselheiros e diretores, além de qualquer de suas afiliadas, seus agentes e funcionarios, sejam eles
pessoas fisicas ou juridicas, ndo estando localizadas, constituidas ou residentes em um pais ou territério
sujeito, ou cujo governo esteja sujeito as sang¢bes que proibam amplamente negociagdes com o referido
governo, pais ou territorio.

12.8. Controles Internos: A Contratada declara possuir mecanismos, procedimentos e estrutura
consistentes com a natureza e complexidade dos seus negédcios, para mitigacdo dos riscos em suas
operagdes, e estes contemplam, no minimo, os seguintes itens:

a) Condicdes de identificagdo, prevengdo, tratamento e reporte de casos suspeitos de fraudes ou praticas
ilicitas.

b) Manualizagdo dos procedimentos operacionais.

¢) Treinamento e conscientizagdo de seus colaboradores quanto a procedimentos operacionais e temas
sensiveis.

d) A existéncia de canais de comunicagdo com colaboradores, parceiros, prestadores, clientes e outras
partes relacionadas, permitindo o acesso a informacdes relevantes.

12.9. A Contratada devera reportar a Contratante qualquer incidente de risco operacional ocorrido em
funcao de, por exemplo e sem se limitar, a:

a) Processos internos inadequados.

b) Falha de processo interno.

c¢) Evento externo que causou ou podera causar ganhos, prejuizos ou lucros cessantes, incluindo incidentes
de fraudes.

13.Riscos Socioambientais

13.1. A Contratada declara e garante que ndo adota praticas de trabalho andlogo ao escravo e trabalho
ilegal de criancgas e adolescentes nas suas atividades e no cumprimento do presente Contrato.

13.2. A Contratada declara e garante que ndo emprega:

a) Adolescentes de até 18 (dezoito) anos de idade em locais prejudiciais a sua formagdo, ao seu
desenvolvimento fisico psiquico, moral e social, bem como, em locais e servigos perigosos ou insalubres,
em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o
periodo compreendido entre 22:00hs e 05:00hs.

b) Trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos de idade, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14
(quatorze) anos de idade, nos termos da lei n°10.097/00 e da Consolidagdo das Leis doTrabalho.

13.3. A Contratada declara e garante que observa e cumpre a legislacdo trabalhista, especialmente as
normas relativas a saude e seguranca ocupacional.

13.4. A Contratada se compromete a envidar esforcos junto a seus fornecedores de produtos e servicos,
a fim de que estes também se comprometam a observar e cumprir a legislacdo trabalhista em suas
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relacdes comerciais.

13.5. A Contratada se compromete a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir contra
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia dos atos legais, normativos
e administrativos relativos a area de meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas Federal, Estadual
e Municipal, implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus fornecedores de produtos e
servicos, afim de que esses também se comprometam a conjugar esforgos para proteger e preservar o meio
ambiente, bem como prevenir contra praticas danosas ao meio ambiente, em suas relagdescomerciais.

13.6. A Contratada declara e garante que possui todas as licencas e autorizagdes ambientais aplicaveis as
suas atividades, bem como se compromete a monitorar suas atividades de forma a identificar e mitigar
impactos ambientais ndo antevistos no momento desta contratacdo.

13.7. Odescumprimento pela Contratada de qualquer disposi¢do contida nessa clausula ensejara o direito
de a Contratante rescindir o presente Contrato por justa causa, a exclusivo critério daContratante.

14.Foro e Lei Aplicavel

14.1. O presente Contrato e o cumprimento das obrigacdes nele previstas, serdo regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil e interpretados de acordo com as suas disposicdes.

14.2. As partes elegem o foro da comarca de Floriandpolis - SC , para a solugdo de qualquer questdo
originada desse Contrato, expressamente renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado queseja.

E, por estarem certas e ajustadas, firmam as partes o presente contrato em 2 (duas) vias de igual teor
e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, 16 de margo de 2022

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome:
RG
Cargo
RG:
Cargo
Testemunha Testemunha
Nome Nome
RG RG
Cargo Cargo

({3
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Anexo 1
Proposta Técnico-Comercial

1 Declaragoes

1.1 Sigilo: A Contratada declara manterd o mais absoluto sigilo sobre dados que vierem a ser
expostos durante as negociagGes, bem como durante a vigéncia de eventual Contrato que venha a
serfirmado.

1.2 Propriedade: A informa¢do contida na presente Proposta Técnico Comercial, preparada
especialmente para a Contratada é confidencial e pertence a Contratada. A Contratada apresenta esse
documento entendendo que o mesmo sera mantido sob rigoroso sigilo pela Contratante que somente
0 usarad para a avaliacdo dos trabalhos propostos. A Contratante ndo divulgard o assunto desse
documento e o material aqui descrito, incluindo os conceitos organizacionais, e ndo o duplicara, nem
o utilizard para outras finalidades sem o consentimento formal da Contratada.

1.3 Validade: Essa proposta é vélida Unica e exclusivamente para a Contratante, sob a égide de Contrato
eventualmente firmado entre as partes. No caso de assinatura, a integra desse documento constituira
anexo do Contrato. Em caso de conflito interpretativo, as condigdes do Contrato tém precedéncia
sobre as da presente proposta.

2. Objetivo e Premissas

2.1 Essa proposta é preparada visando prover informacgOes sobre a implementacdo da solucdo
plataforma de propriedade da Contratada, que permitira a Contratante o acesso a rede WhatsApp, bem
como documentar as bases comerciais da transagao.

2.2. Essa proposta considera que a integragcdo necessaria com a solucdo plataforma serd executada pela
Contratada, e estara disponivel e testada na data de inicio de operagdes, conforme cronograma
mutuamente acordado. As atividades de cadastramento de nimero telefénico e aprova¢do de HSMs
estardo concluidas antes da parametrizacdo do ambiente. Para efetuacdo da parametrizacao, a
Contratada fornecera a Contratante informacdes sobre métodos e interfaces de integracdo, regras de
negdcio e outras informagdes técnicas necessdrias que venham a ser solicitadas.
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3. Servig¢os de Implantagao Inicial
A Contratada fornecerd os servicos profissionais necessarios para orientar a Contratante na criacdo de
um Facebook Business Manager Account (FBM). De posse do identificador dessa conta, a Contratada
criard, em nome da Contratante, uma WhatsApp Business Account (WABA) dedicada. De posse de uma

WABA aprovada, a Contratada cadastrara os numeros de telefone a serem usados para a transmissdo e
recebimento de mensagens,

4. Integragao

A Integragdo usa mecanismos API/REST seguindo a arquitetura a seguir:

Arquitetura WAAP

Worker
Texd
HEM Outbound - B
i Outbound i = \ ; - =
oo Hermes
Media [REST APl

Status,

. Inbound

L B ' Waorker / REDIS
S Inbound F

1D WA = 1D HERMES {24h)

Users

5. Acesso e Autenticacao por API

5.1. Caso a Contratante opte por acessar o sistema via API, a Contratada fornecerd a Contratante uma
senha de acesso a plataforma. Apds o post de login, que serd documentado durante implementacao, se
a senha for valida, o status 200 OK é retornado, juntamente com uma token de validagdo. Essa token
deve ser usada em todas as solicitacdes enviadas para qualquer ponto de destino da plataforma, através
de APIS e formatos a serem documentados.

5.2. A Contratada fornecerd acesso a uma APl de transmissdo, bem como exemplos de uso e

documentacdo de parametros, permitindo que a contratante possa enviar mensagens (dentro do contexto
de um chatbot) ou de divulgagdo (do tipo HSM).

6. Servigos Profissionais

6.1 A Contratada disponibilizard equipes técnicas necessarias para implantacdo inicial e operagdo do
servico de transmissao de mensagens conforme os requisitos formalizados na fase de inicio do projeto.
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A equipe incluird um Gerente de Projetos, Arquiteto de Sistemas, Consultores Técnicos, Programadores
e Testadores conforme necessidades do projeto.

6.2 Apds a assinatura do contrato, a Contratada realizara um seminario formalizando a fase de inicio do
projeto, onde serdo definidos de comum acordo o cronograma, requisitos, obrigacbes e
responsabilidades de cada parte, bem com identificadas as dependéncias de conclusdo de tarefa,
dependéncias de dados e dependéncias de conclusdo de tarefas.

6.3 A Contratada disponibilizard os servigos na cidade de S3o Paulo, SP. Projetos podem ser executados
em outros locais no Brasil e exterior, acrescidos de custos de deslocamento previamente aprovados.

6.4 A Contratada podera utilizar servigos terceirizados ou de empresas coligadas.

6.5 A configuragdo da solugdo abrange apenas os componentes descritos explicitamente nessa proposta.

6.6 Quando solicitado, e sujeito as normas de confidencialidade, a Contratante fornecera aContratada
informacgdes sobre arquitetura, esquemas de bancos de dados, APIs e outras informacgdes, desde

que relevantes para o sucesso do projeto.

6.7. Os trabalhos serdo realizados no horario comercial de Brasilia, de segunda a sexta-feira, das 9 as 18
horas, a menos que acordado entre ambas as partes.

7. Obrigagoes da Contratante

7.1 A Contratante disponibilizarda um contato responsavel pela interface com a equipe daContratada,
com poder para assinar documentos, definir requisitos, dar aceitagGes e aprovar cronogramas.

7.2 A Contratante fornecera a Contratada as informagdes, acesso e autorizagées necessarias para a
execucdo das tarefas necessarias ao sucesso do projeto. Em particular, a Contratada as informac&es

necessarias para manter o chatbot atualizado.

7.3 A Contratante fornecera a Contratada as linhas telefénicas necessarias para o acesso ao chatbot.

8. Fora de Escopo
Sdo fora do escopo desse projeto:

8.1 O fornecimento de infraestrutura tais como racks, servidores, equipamento de rede, softwares de
qualquer espécie, e integragcbes com quaisquer outros sistemas ndo descritos nesse contrato.

8.2 Instalagdo, configuragdo ou programacgdo de softwares ou equipamentos de terceiros, mesmo
que envolvidos no projeto.

8.3  Suporte on-line.

(1]
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9.

9.1

Positus:

Proposta Comercial

Plano Sessdo Descri¢ao

Custo por Sessao de 24 horas

Conversa iniciada | (Mensagens ilimitadas
pela empresa dentro da sessdo.

Sessdo de 24 h
e Oras | WA Fee (*)U$0,05 + Impostos 18% + WhatsApp Fee (*)

+ Fee Positus R$ 0,03

Conversa iniciada | (Mensagens ilimitadas

Sessdo de 24 h
€s5a0 @€ °" | WA Fee (*)U$0,03 + Impostos 18% + WhatsApp Fee (')

+ Fee Positus R$ 0,03

pelo usudrio dentro da sess3o.
Setup Custo para ativagao R$2.500,00
Franquia por R$1.000,00

numero ativo

Valor Fixo

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Os precos sao realizados com base na tabela publica do Facebook
(https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/conversationpricing) + 18% de impostos +
Fee Positus RS 0,03.

Sera utilizada a cotagdo em ddlar norte-americano com base no fechamento da fatura que acontece

sempre no ultimo dia util do més.

Todas as conversas sdo medidas em incrementos de 24 horas, também conhecidos como "sessdes",
gue iniciam quando a empresa entrega a primeira mensagem. A primeira mensagem pode ser enviada
pela empresa (iniciada pela empresa) ou ser uma resposta em até 24 horas a um usuario (iniciada pelo
usudrio). O usuario é uma pessoa ou entidade com quem a empresa troca mensagens.

As cobrancgas por conversa se baseiam no nimero de telefone do usudrio. As taxas de conversas
iniciadas por empresas e iniciadas por usudrios variam de acordo com o mercado (pais ou regido).

As primeiras 1.000 conversas de cada més serdo gratuitas para que a sua empresa possa comegar a
criar experiéncias incriveis para os clientes mesmo antes de pagar. Cada conta WABA API recebe
1.000 conversas gratuitas que podem ser iniciadas pela empresa ou pelo usuario.

A cobranga serd iniciada apds a aprovagao do WhatsApp e disponibilizada para uso.

A Contratada reserva-se o direito de revisar a proposta até a sua assinatura, caso o escopo do projeto
seja materialmente significantemente maior do que o acordado nas reunides iniciais.

O faturamento sera efetuado até o primeiro dia Util de cada més, com prazo de pagamento até o-

100 dia atil de cada més.

9.10 Faturas pagas com atraso arcardo com multa pecuniaria de 2% sobre o montante inadimplido,

acrescidas de juros moratoérios de 1% ao més, contados desde o més do faturamento até sua
liquidagao.

9.11 ISS, PIS, COFINS e ICMS (se aplicaveis) incidentes sobre o faturamento estdoincluidos.

9.12 Quaisquer impostos, taxas, contribuicdes e tributos incidentes que venham a ser criados

ou majorados apds o inicio do contrato serdo de responsabilidade da Contratante.

[{<]
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Positus:
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igéncia

A Presente proposta tem a validade de 30 (Trinta) dias corridos a contar da data de assinatura, podendo

ser estendido de comum acordo entre as partes.

10.V



Positus:
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE WABA

De um lado,

(A) POSITUS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 34.258.755/0001-02,
sociedade empresarial limitadas e com sede e foro juridico na Rua da Consolagao, n2 1515 - Unidade 2005,
Bloco B, Consolagdo, CEP: 01301-100, Sdo Paulo - SP, neste ato, representada por seus responsaveis legais
abaixo subscritos, doravante simplesmente denominada (“CONTRATADA”);

E, de outro lado,

(B) CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A , inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 83.043.745/0001-65 com sede e foro na Rua: Murilo Andriani, 327 Iltacorubi - Florianépolis — SC
Cep:88034-902 neste ato, representada por seus responsdveis legais abaixo subscritos, doravante
simplesmente denominada (CONTRATANTE);

1. A contratante cumprird e exigird que seus usudrios cumpram todos os termos de uso do WhatsApp Business
Solution, especialmente, mas ndo limitado, ao uso de imagem, marca, confidencialidade, condi¢cdes de uso
e responsabilidade.

2. A contratante utilizara o servico conforme especificado no Technical and Product Documentation
(https://developers.facebook.comidocs/whatsappiguides).

3. Toda informagdo revelada pela contratada relacionada direta ou indiretamente com WhatsApp ou
Facebook sera considerada confidencial, identificada ou ndo como confidencial. Tal informagdo pode ser
escrita, visual, verbal, ou qualquer forma, desde que reduzidas posteriormente a escrito e/ou desde que possa
ser comprovada a sua revelagao, incluindo mas ndo se limitando a manuais, relatdrios, fluxogramas, softwares
(fonte ou codificado), dados, processos, pregos, informacbes de produto, planos de venda e marketing,
informacdes financeiras e outras relacionados aos negdcios e tecnologias. Fica estabelecido que o presente
acordo é considerado confidencial.

4.S30 partes integrantes deste acordo, como se nele estivessem transcritos, os termos de uso que a
contratada deve cumprir e exigir cumprimento:

a) WhatsApp Business Solution Terms (_https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms)

b) Facebook Terms( https://www.facebook.com/legal/terms)

¢) Facebook Commercial Terms (https://www.facebook.com/legal/commercial_terms)

d) Termos de Servico do WhatsApp Business (https://www.whatsapp.com/legal/business-terms )

e) Politica do WhatsApp Business (https://www.whatsapp.com/policies/commerce-policy/

/) Informagdo Legal do WhatsApp (https://www.whatsapp.com/legal/#ip-policy)

g) Politica de Propriedade Intelectual do WhatsApp (https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-shield)
h) Diretrizes de Marca do WhatsApp (https://whatsappbrand.com/)

5. A contratante obriga-se a usar as informacdes confidenciais recebidas Unica e exclusivamente para utilizar
o servico como ferramenta para a sua atividade econémica, ndo podendo ceder, transferir, licenciar ou
revender de qualquer forma, os direitos e obrigaces deste acordo e/ou dos termos de uso, obrigando-se por

({3
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Positus:

si e todas as pessoas de qualquer modo vinculadas a contratante, sejam dirigentes, administradores,
prepostos, empregados, contratados, subcontratadas, empresas coligadas, subsididrias ou quaisquer outras.

6. A contratante usara cuidados comercialmente razodveis para evitar o uso ndo autorizado ou divulgacdo de
informacgées confidenciais, bem como para evitar o uso ndo autorizado dos nomes e marcas Facebook e
WhatsApp. A contratante nado podera alterar, decompilar, desmontar, reverter engenharias ou de outra forma
modificar qualquer informacdo confidencial recebida. A mistura de informagGes confidenciais com
informacGes da contratante ndo afetara a natureza confidencial ou a propriedade de tais informacdes.

7. A contratante tem ciéncia de que a contratada é a Unica e exclusiva responsavel por oferecer toda e
qualquer implantacdo e suporte técnico do servico de mensageria via WhatsApp, ndo podendo, em quaisquer
hipdtese, solicitar servicos, reclamagbes, sugestdes ou abrir qualquer tipos de chamado diretamente ao
Facebook Inc., WhatsApp Inc. ou quaisquer controladas ou afiliadas, sob pena de suspensio dos servigos e/ou
rescisdo contratual.

8. Este Acordo ndao concede a contratante qualquer licenga ou outro direito, explicito] ou implicito, em relagao
a patente, propriedade intelectual, revenda, representa¢do ou cessao.

9.Se a contratante causar aplicacdo de quaisquer penalidades pelo Facebook Inc. ou suas afiliadas a
contratada devido ao comprovado descumprimento desse acordo, a contratante respondera pelos valores
multas ou penalidades, mediante prévia notificagdo ou interpelacao.

10. Qualquer clausula deste acordo que seja julgada invdlida ndo desobriga a totalidade do acordo, que
permanecera em vigor.

11. O ndo exercicio por uma parte de qualquer direito deste acordo nao sera considerada como rentincia nem
caracterizara renulincia continuada ou subsequente.

12. Este acordo tera vigéncia e validade atrelada ao Contrato de Licenciamento e Outras Avencas celebrado
nesta mesma oportunidade entre contratada e contratante. As informacdes confidenciais reveladas no
ambito do presente acordo deverdo ser mantidas em sigilo pela parte receptora pelo prazo de 05 (cinco) anos
a contar do término deste Acordo (ou seja, do término do Contrato de Licenciamento).

13. Esse documento constitui o acordo integral entre as partes. Fica eleito o foro da Comarca da cidade de S.
Paulo, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

S3o Paulo, 16 de margo de 2022

Contratante:

Assinatura Nome Cargo
Contratada:

Assinatura Nome Cargo
Testemunha:

Assinatura Nome RG
Testemunha:

Assinatura Nome RG
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