CINASC 5 943/2020

CENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARNAS A

O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S/A - CIASC com sede em Florianépolis na Rua Murilo Andriani, n°® 327,
Itacorubi, inscrito no CNPJ/MF sob n°. 83.043.745/0001-65, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por Presidente, o Sr. Sérgio André
Maliceski e por seu Vice-presidente de Tecnologia, o Sr. Luis Haroldo de Mattos e
por outro lado a Empresa, DIRECT TALK COMERCIO E TECNOLOGIA S.A., com
sede na Rua Geraldo Flausino Gomes, 61 — 9o andar, Bairro Brooklin, Sdo Paulo/SP,
CEP 04575-060, inscrita no CNPJ/MF sob n° 03.830.701/0001-46, doravante
denominada CONTRATADA, presente neste ato por seu Representante Legal, tém
entre si, justo e contratado o servico de licenciamento de ferramenta web para
gestao, monitoramento, atendimento e relacionamento em midias sociais, o qual se
regera pelas seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULAGAO

1.1— Vincula-se o presente contrato as disposi¢des da Lei Federal n°® 13.303, de 30
de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagcbes e Contratos do CIASC,
disponivel em http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br, bem como, as regras
e condicbes estabelecidas no processo CIASC 1255/2020, ao Anexo | —
Especificagdo Técnica e a proposta da CONTRATADA, independente de
transcricdo e as demais normas aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 - O presente contrato tem por objeto o servigo de licenciamento de ferramenta
web para gestdao, monitoramento, atendimento e relacionamento em midias
sociais através da captagdo e organizagdo de dados com geragdo de
relatorios automatizados e indicadores de engajamento.

2.1.1 -O CONTRATANTE podera monitorar e ceder a ferramenta a terceiros, desde
que integrantes da Administragdo Publica Estadual.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, ora contratados, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$ 3.000,00 (trés
mil reais).

3.2- O presente contrato tem um valor anual estimado de R$ 36.000,00 (trinta e
seis mil).

3.3 - No prego constante no item 3.1 devera estar incluso todo o valor incidente, tais
como: impostos, taxas, fretes, estadias, deslocamentos, seguros, garantia,
encargos e demais despesas inerentes, ndao sendo admitido qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

3.4 - O preco dos servigos, objeto do presente termo sera irreajustavel pelo periodo
de 12 (doze) meses. Decorrido este prazo os precos poderéo ser reajustados
a cada 12 (doze) meses, mediante negociagao, limitado a variagado do IGP-DI
— Indice Geral de Preco — Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundagao
Getulio Vargas, ocorrido entre 0 més anterior a assinatura do contrato ou o
ultimo reajuste e o més anterior ao més que sera reajustado.
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3.4.1- Caso se verifique a extingdo do indice de reajuste estipulado no item 3.4, este
sera substituido por outro indice na forma da lei. Na sua falta, um novo critério
sera acordado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — FORMA DE PAGAMENTO

4.1 - Os pagamentos serdao efetuados pelo CONTRATANTE, no dia 25 (vinte e
cinco) do més subsequente ao més em que os servigos forem efetivamente
prestados, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, condicionado ao
aceite da area competente do CONTRATANTE.

4.1.1 - Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir com o pagamento na data prevista,
e desde que nado haja culpa da CONTRATADA, os valores serdo corrigidos
monetariamente através do IGP-DI — Pro Rata Tempore.

4.2 - Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE seréo liquidados por meio de
crédito em conta corrente da CONTRATADA.

4.3 - Devera constar obrigatoriamente nas Notas Fiscais de Prestacao de Servigos,
se houver:

4.3.1- Dos Contribuintes do Municipio de Florianépolis, o Cdédigo Nacional de
Atividade Econdmica-CNAE, correspondente ao servigo prestado; o Caodigo
Fiscal de Prestacao de Servicos-CFPS e o Cdédigo de Situagao Tributaria-CST.

4.3.2- Dos Contribuintes de outros Municipios ou outros Estados da Federacao, o
Cddigo Nacional de Atividade Econdédmica-CNAE, correspondente ao servigo
prestado.

4.4 - Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal devera estar acompanhada do
seguinte documento atualizado:

) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e do Estado em que for sediada a CONTRATADA, conforme
Decreto Estadual n° 3.650, de 27 de maio de 1993, com a redacdo do
Decreto n° 3.884, de 26.08.1993.

44.1-A ndo apresentagcdo do documento exigido no subitem 4.4 implicara,
automaticamente, na suspensao do pagamento das faturas.

4.4.2 - Sera dispensada a apresentagdo de nova Certiddo Negativa, quando ocorrer
outro pagamento dentro do prazo de validade da Certiddo Negativa
anteriormente apresentada.

4.5 - O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera liquidado por meio de crédito
em conta corrente da CONTRATADA.

4.5.1- No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa o valor
correspondente sera deduzido da quantia devida.

4.6 - Substituicdo Tributaria: Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o
CONTRATANTE esta enquadrado como substituto tributario, devendo reter na
fonte o Imposto Sobre Servigos (ISS), conforme Lei Complementar n° 126, de
28 de novembro de 2003.
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4.7 -

4.8 -

O CONTRATANTE nao efetuara o pagamento de titulos descontados ou
através de cobrangca em banco, bem como, os que forem negociados com
terceiros através de operagao de “factoring”.

A CONTRATADA devera encaminhar o arquivo da Nota Fiscal Eletrénica para
o e-mail: nfe@ciasc.sc.gov.br.

CLAUSULA QUINTA — VIGENCIA E RESCISAO

51-

5.2 -

53 -

5.3.1-

5.3.2-
5.3.3-

5.3.4-

5.3.5-

5.3.6-

O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses a partir de 10
de setembro de 2020, assinatura do contrato, com eficacia legal apos a
publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina,
podendo ser prorrogado de acordo com a legislagéo vigente.

A alteragdo de qualquer das disposicbes estabelecidas neste termo de
contrato somente se reputara valida se tomadas expressamente em
Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a dele fazer parte.

O contrato podera ser rescindido, nos termos previsto na Secado Xl - Da
Inexecucdo e da Rescisdo dos Contratos do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do CIASC:

Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes,
mediante formalizagdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, ndo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes, resguardados o
interesse do CONTRATANTE e mediante prévia justificagao;

Judicialmente, nos termos da legislagao vigente;

No descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais pelas partes
assegurado a outra parte o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
independente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial,

A rescisao do contrato, motivada pela CONTRATADA, em decorréncia de
descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais, sujeita a
CONTRATADA a multa rescisoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, independentemente de outras multas aplicadas por infragdes
anteriores;

Da rescisdo contratual decorrera o direito do CONTRATANTE,
incondicionadamente, reter os créditos relativos ao contrato até o limite do
valor dos prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do
avencado, além das demais sancbes estabelecidas neste Contrato e em lei,
para a plena indenizagao do Erario;

Na aplicagdo destas penalidades e das demais previstas neste instrumento
serao admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditorio e a
ampla defesa.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES

OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 - A CONTRATADA obriga-se a executar todo o objeto do contrato, atendendo
em padrao e prazos as exigéncias e demais termos acordados na Proposta
Comercial e neste contrato.

6.2 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quando da execugao dos servigos.

6.3 - Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos,
Onus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execug¢ao do
objeto do presente Contrato.

6.4 - Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos
de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
segurancga, quando da execugéao do fornecimento.

6.5 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CIASC e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacoes.

6.6 - Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacago do CIASC, no tocante ao
fornecimento do objeto, assim como ao cumprimento das obrigagbes previstas
neste Contrato.

6.7 - Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdao de
qualquer natureza.

6.8 - Manter atualizadas as condicbes de habilitacdo perante o CONTRATANTE
durante toda a execugao do contrato.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.9 - Providenciar a publicacdo resumida do instrumento de contrato e dos
aditamentos, se for o caso.

6.10 - Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢gdes estabelecidas.

6.11 - Fiscalizar a fiel observancia das disposi¢oes do contrato e a execugdo dos
servicos, por meio de seu setor competente.

6.12 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em funcao da execucgao dos servigos.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS
SERVICOS

7.1 - A execugado do objeto do contrato sera fiscalizada pelo Fiscal de Contrato
designado através de resolugéo interna do CONTRATANTE, em conformidade
com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC, o qual cabera
comunicar formalmente o descumprimento de quaisquer de suas clausulas,
devendo a CONTRATADA o fornecimento de relatérios, informacbes e
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

7.2 - O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento, no todo
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ou em parte, sempre que nao atender aos padrdes técnicos exigidos.

7.3- A CONTRATADA devera credenciar preposto para representa-la junto ao
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a
execucao do contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1 A CONTRATADA estara sujeito as penalidades contidas no Capitulo lll - DAS
SANCOES, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC, e na
Secao lll - Das San¢6es Administrativas da Lei Federal n° 13.303, de 30
de junho de 2016, na hipétese em que ndo venha a cumprir o que dispde o
Contrato.

8.2- A CONTRATADA, se ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste
instrumento, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo falsa ou cometer
fraude fiscal e que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o contrato, ficara sujeito as seguintes sang¢des, sem prejuizo da
reparagao dos danos causados ao CONTRATANTE pelo infrator, garantido o
direito a ampla defesa:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito licitar e de contratar com o CIASC, por
periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro
de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois) anos e realizado seu
registro no cadastro de empresas inidéneas de que trata o Art. 23 da Lei n°
12.846, de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de adverténcia, multa por inexecugéo total
ou parcial do contrato e suspenséo temporaria, cabera apresentacao de recurso no
prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagéao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso serao abertos vista do
processo aos interessados.

8.3 - A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigagdes contratuais, ressalvados os casos fortuitos
ou de forga maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para o
CONTRATANTE;

b) Execugéo insatisfatéria ou pequenos transtornos no desenvolvimento dos
servigos contratados, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagéo da
suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.

8.4 - Multa:
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a) No caso de interposi¢gdo de recursos meramente procrastinatorios, de nao
regularizacéao da documentacdo de habilitagdo, pela recusa em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo instrumento convocatério, no atraso na entrega da garantia
contratual, quando exigida, multa correspondente a até 5% (cinco por cento)
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

b) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execugéao do
objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-a a multa de
mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor contratado,
que nao excedera a 10% (dez por cento) do montante, que podera ser
descontado dos valores eventualmente devidos pelo CIASC e/ou cobrados de
outra qualquer forma legal.

c) No caso de descumprimento das obrigacdes legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisdo da presente avenga;
multa de mora de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado.

d) no caso de inexecugéao total, multa ndo superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sanc¢des, nao tera carater compensatoério, e a sua cobrancga nao isentara a vencedora
da obrigacéao de indenizar eventuais perdas e danos;

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ele devido,
cobrado diretamente ou judicialmente.

8.5 - A suspenséo temporaria sera aplicada quando ocorrer:
a) apresentagédo de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugéo insatisfatdria do contrato;

c¢) atraso, injustificado, na execugao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenacéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execug¢ao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir a CONTRATADA,
idoneidade para contratar com o CONTRATANTE.

i) outros atos de agao ou omissdo capazes de causar, ou que tenha causado
danos ao CIASC, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.
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CLAUSULA NONA — ANTICORRUPGAO

9.1- As Partes, por seus agentes publicos ou por seus soécios, acionistas,
administradores e colaboradores:

9.1.1.- declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislagao, entre
as quais nas Leis federais n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa)
e 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), seus regulamentos e eventuais outras
aplicaveis;

9.1.2 comprometem-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se
enquadrem nas hipoteses previstas nas leis e regulamentos mencionados no

inciso | deste artigo e se comprometem em exigir o mesmo pelos terceiros
por elas contratados;

9.1.3 - comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer
irregularidade que tiverem conhecimento acerca da execugéo do contrato;

9.1.4 - declaram que tém ciéncia que a violagdo de qualquer das obrigagdes
previstas na Instrugdo Normativa Conjunta CGE/SEA n° 01/2020, além de
outras, € causa para a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da
cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte
inocente e das multas pactuadas.

CLAUSULA DECIMA — DISPOSICOES GERAIS

10.1 - O presente contrato obriga as partes contratantes, por si e seus sucessores,
sendo expressamente vedada a sua transferéncia, no todo ou em parte, a
terceiros, sem o consentimento expresso e por escrito do outro contratante.

10.2 - A CONTRATADA declara que tomou conhecimento prévio do conteudo deste
contrato, com tempo suficiente para reflexdo e assimilagdo dos requisitos e
condigbes ora avengadas, considerando os termos do instrumento negocial
claros, perfeitamente legiveis e de natural compreenséo.

10.3 - Se qualquer das partes, em qualquer tempo, deixar de observar as clausulas e
condigdes deste contrato e a outra ndo exigir o seu cumprimento de imediato,
constituir-se-4 em ato de mera liberalidade, ndo podendo, jamais, ser
entendido ou surtir efeitos de novagao ou alteragao as disposi¢des contratuais.

10.4 - Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
contrato, ou de sua execugao, constituem Onus de responsabilidade do
contribuinte, conforme definido na lei tributaria.

10.5- A alteracdo de qualquer das disposi¢cdes estabelecidas neste termo de
Contrato somente se reputara valida se tomadas expressamente em
Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a dele fazer parte.

10.6 - O presente contrato foi elaborado de acordo com o Processo CIASC
2001/2019, sujeitando-se as normas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Para dirimir quaisquer litigios que possam surgir, as partes elegem, com exclusao de
qualquer outro, o Foro da Comarca de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina.
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E, por estarem assim justas e contratadas, as partes, através de seus representantes
legais abaixo, assinam o presente Instrumento, juntamente com as testemunhas

abaixo firmadas.

Pelo Contratante:

Florianopolis, 03 de agosto de 2020.

Sérgio André Maliceski
Presidente

Pela Contratada:

Representante Legal

Testemunhas:

Luis Haroldo de Mattos
Vice-presidente de Tecnologia

Cristina Orthmann da Silva
Gerente de Produtos de Software
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Matheus Norberto Gomes
Gerente de Finangas
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