GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARING
Secretaria de Estado du Agricultura e da Peses
Centrais de Abastecimento do Estaco de Santa Cataring S.A. — CEASA/SC

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES.

CONTRATO DE LICENGA DE USQ DE SOFTWARE E DE PRESTACAQ
DE SERVICOS DE MANUTENCAO, QUE ENTRE S| FAZEM. DE UM
LADO A CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S A - CEASA/SC E DE OUTRO LADO CLARO S/A.

Aos trés dias do més de agosto de 2018 (dois mil e dezoito) na sede a
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
S.A. .- CEASA/SC, Sociedade de Economia Mista Estadual, inscrita no
CNPJ/MF n.° 83.284.828/0001-46 sita na Rodovia Br 101, Km 205, bairro
Barreiros, 88117/901, Sao José - SC, dagui por diante denominada
simpiesmente CEASA/SC, neste ato representada por seu diretor
presidente, senhor Glauco Gazola Zanella, e diretor de Apoio Operacional
senhor Eduardo Guedert assina com CLARO S/A, inscrita no CNPRJ/MF
n.° 40.432.544/0001-47, representade  neste  atc ner seu €6cio
Administrador Sergei Morel dagui por diante denominada simplesmente
CONTRATADA, o presente Contrato de Licenca de uso de Software e de
prestacao de servigos, madiante Dispensa de Licitacdo n? 01/2018 e as
seguintes clausulas e condi¢des:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA ~ O objeto do presente contrate € a prastacao de
Services comum e continuado de telefonia na modalidade SMF (Servico
Mé&vel Pessoal), para comunicacac de voz e dados. originadas em terminais
movels com tecnologia digital, com as caracteristicas de servigo pds-pago,
para prestacao de servigo nas arezs com cobertura da prestadora, inclusive
nos locais em gue possui acordo ca roaming” e outros servicos definidos no
regulamentc do SMP, regulamentado pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), conforme proposta e documente de gestdo de vendzas
entregue pela contratada e assinadz pela contratante,

Plano Valor Unitarie [ Quantidade  de | Valor total |
| - e - inhas ' Mensal ‘
ClaroMax8GB |R$49,50 | "¢ " 'R$449.10 ;
- Ligagdes iiiritadas para qualquer operadora do RBrasil
- SMS a vontade Intra-arupc
- Gestor online para todas as iinhas coniratadas
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- Whatsapp ilimitado sem descontar da franquia de dados
- Pacotes de dados 4GB Max

DO PRAZO

CLAUSULA SEGUNDA - O prazo para o presente contrato é de 24 (vinte
e quatro) meses, iniciando-se em 03 de agosto de 2018 a 02 de agosto de
2020, podendo ser prorrogado.

DO PRECO E DO PAGAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA - O preco dos servicos contratados é de R$449,10
(quatrocentos e quarenta e nove reais e dez centavos) por més

CLAUSULA QUARTA - O consumo mensal devera ser baseado nas
ligacdes efetuadas no més sendo o pagamento efetuado no més
subsequente, de acordo com o cicio da operadora combinado entre as partes,
mediante apresentacao da respectiva nota fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento
antecipado.

CLAUSULA QUINTA - DAS FATURAS

a) Deverdo ser emitidas faturas individuais e detalhadas, sem 6nus
adicionais a CONTRATANTE, para cada linha SMP contratada;

b) As faturas deverao ser entregues na sede da CONTRATANTE em uma
unica remessa e, pelo menos, 5 (cinco) dias antes do seu vencimento,
sendo que, no caso contrario, a CONTRATANTE precedera, até o
vencimento, com a devida contestacao junto a CONTRATADA;

c) No caso de constatacdo de erros ou irregularidades na fatura
apresentada, o prazo para pagamento devera ser desconsideradc e a
CONTRATANTE, procedera, até o vencimento, com a devida
contestagao junto a CONTRATALA;

d) Havendo atraso na liquidagcao de alguma fatura e sendo a
CONTRATANTE a Unica causadora desse atraso, a CONTRATADA
podera cobrar multa de, no maximo, 2% (dois por cento) de valor total
devido, bem como juros de, no maximo 1% (um por cento) ao més do
valor total devido;
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e) As tarifas decorrentes da utilizacao de servicos nao contratados ou nao
autorizados pela CONTRATANTE, os quais deveriam estar
bloqueados, serdo custeadas pela CONTRATADA, mesmo quando
devidas a terceiros, €, em hipotese alguma deverao constar das faturas
emitidas;

f) A prestacdo do servico de Telefonia Movel Pessoal obdecera as
disposicdes contidas:

f)1. Na Lei n® 13.303/16 (Licitacbes e contratos) e alteragdes posteriores;

f)2. Na Lei n°® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e alteragbes

posteriores;

f)3. Na Lei n® 9.472/97 (Lei Gera! de Telecomunicagdes) e alteragdes

posteriores;

f)4. No decreto n°® 4.733/2003 (Dispbe sobre politicas publicas de

telecomunicagoes)

f)5. Na Resolucao/ANATEL/n® 73/98 e anexo (Regulamento dos Servicos

de Telecomunicagdes);

f)6. Na Resolucao/ANATEL/n® 477/05 (Regulamento do Servico Movel

Pessoal - SMP);

f)7. Na Resolucao/ANATEL/n® 318/02 e anexo (Adaptacao dos

instrumentos de concessao e de autorizacao do Servico Mével Celular —

SMC para o Servigo Mével Pessoal — SMP);

f)8. Na Resolugdo/ANATEL/n® 321/02 e anexo (Plano Geral de

Autorizacdes para o Servico Movel Pessoal — SMP);

f19. Nas legislacdes correlatas e demais normas pertinentes.

g) Os recursos relativos a presente contratacédo sao provenientes dos

recursos préprios desta CEASA/S T

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA - Os servicos objeto do presente contrato serdo
efetuados de acordo os padrdes técnicos de telecomunicagoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CEASA/SC prestara sua colaboragéo para a
boa e eficiente execugao dos servigos contratados, assegurando sempre que
possivel, o auxilio de pessoa para fornecer informacgdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Qualguer dificuldade encontrada pelos técnicos
da CONTRATADA, que eventualmente possa prejudicar a eficiéncia ou
duracao dos trabalhos, devera ser comunicada por escrito a CEASA/SC sob
pnena de ser considerada inexisientes
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PARAGRAFO TERCEIRO: Os riscos oriundos do presente contrato correrao
por conta da contratada.

DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA - Os servngos objeto do presente Contrato serao
nrestados a esta CEASA/SC, Radlov 01. Krr . Barreiros, 88117-901
- Sao Jose - SC.

CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE

| - E de responsabilidade da CONTRATADA:

a) A qualidade dos servigos prestados e a qualificacdo dos profissionais
gue realizarao os servigos;

b) O cumprimento de todas as normas impostas pela Contratante pelo
Edital e Contrato respectivo;

¢) O cumprimento das medidas relativas a seguranca e saude do trabalho
contidos na Constituicdo da Republica, na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (art. 154 a 201), na Lei n°® 6.514 de 27/12/77, na Portaria
n® 3.214 de 08/07/78, da Secretaria de %eq':ranga no Trabalho e do
Ministério do Trabalho € ¢ rivencoes e | omendacdes da OIT,
ratificadas pelo Brasil;

d) Eventuais danos causados a terceiros, provenientes de negligéncia,
impericia e/ou imprudéncia praticados por seus profissionais,
obrigando-se a substitui-los ou indenizando a solicitante pelo prejuizo
causado.

li- Correrao por conta, responsabilidade e risco da Contratada, quando
devidamente comprovada a sua imputacao, as consequéncias de:
a) Imprudéncia impericia ou negligéncia, inclusive de seus empregados e
prepostos;
b) Furto, perda, roubo, deterioracdo ou avaria de materiais, objeto deste
Contrato:;
c) Atos seus, de seus empreqados ou prepostos, gque tenham reflexos
danosos na prestacao do :
d) Acidentes de qualquer natureza com materiais ou equipamentos,
empregados seus ou de terceiros, durante O servico ou em decorréncia
dele.

BR 101- Km 205 - Barreiros - So José - SC - ( EP 88117.901
Telefone: (48)3378 1700 Site: www.ceasa.sc.gov.br E-mail; ce 1\&(_/ ~easa.sc.gov.br GOVERNO

N DE SANTA
\ CATARINA




GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. - CEASA/SC ‘

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aceitacdo dos servicos ndo exonerara a
Contratada nem seus técnicos, da responsabilidade civil e técnica por
futuros eventos decorrentes ou relacionados com a execucdo dos
Servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CEASA/SC fica isenta de quaisquer 6nus
ou obrigacdes referentes a legislacao trabalhista, tributaria, comercial ou
securitaria, decorrentes da execucdo do presente contrato, cujo
cumprimento e responsabilidade caberao exclusivamente a Contratada.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

a) Cabe a CEASA/SC irrestrita e permanente fiscalizagdo dos servicos
contratados.

b) A Contratada declara aceitar integraimente todos os métodos e
processos de inspecao, verificacdo e controle a serem adotados pela
CEASA/SC.

c) A existéncia e atuagao da fiscalizacao da CEASA em nada restringem
as responsabilidades unicas, integrais e exclusivas da Contratada, no
gue concerne ao objeto deste instrumento.

d) A CEASA/SC podera solicitar o afastamento de qualquer empregado
ou preposto da Contratada que venha a incidir em qualquer das
hipoteses previstas no art. 482 da Consolidacao das Leis do Trabalho,
ficando isenta da responsabilidade se disso originar-se qualquer tipo
de agdo judicial.

e) Os casos omissos no presente contrato serdo resolvidos a luz das
disposi¢des contidas na Lei Federal n® 13.303/16 e alteracgoes.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES

1. Constituem obrigagoes da Contratada:

a) Cumprir com o disposto neste Contrato e documentos anexos ao
pProcesso;

b) Responsabilizar-se integraimente pelo controle e qualidade dos
servicos prestados;

c) Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades previstas na Lei
9.472/97, no contrato de concess&o/autorizacdo assinado com a
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ANATEL, e demais disposicdes regulamentares pertinentes aos

servicos a serem prestados:
c) 1. Prover condigbes que possibilitem o inicio da prestagéo dos servicos
em até 20 (vinte) dias uteis, a contar da data de assinatura do contrato;
c) 2. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a
manutencao das condicdes de habilitacao exigidas para a contratacao;
¢) 3. Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para
representa-la, sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia
do Contrato;
c) 4. Possibilitar a disponibilizacao de novas facilidades tecnologicas,
guanto ao servigo utilizado;
c) 5. Possibilitar aos usuarios de telefones celulares da CONTRATANTE,
na condicdo de assinante/viajante, receber a prestacao do servico movel
celular em redes de outras prestadoras de servigos, sujeitandec-se, nessa
hipotese, as condi¢cbes de tarifas e precos, bem como as condigdes
técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a
regulamentacédo vigente, responsabilizando-se por todas as despesas
pelo uso do sistema moével celular em “roaming”, que serao incluidas na
conta de servicos que emitir;
c) 6. Apresentar nota fiscal e demonstrativo individual de utilizacao dos
servigos por terminal, com no minimo as seguintes informacoes:
c) 6.1. Dia e horario em que foi utilizado o servi¢o;
¢) 6.2. Duracgao da utilizacao do servico;
c¢) 6.3. Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;
c) 6.4. Valor dos servigos, inclusive impostos.
c) 7. Descontar na nota fiscal vindoura os servicos cobrados
indevidamente no més, bastando, para tanto. simples comunicacéao da
CONTRATANTE;
c) 8. Observar que as linhas (acessos) deverao ser habilitadas mediante
solicitacdo da Contratante, sendo que para as linhas (acessos) restantes,
que nao forem utilizadas imediatamente pela Contratante, ndo serado
cobradas taxas de habilitaggdo nem de assinatura mensal, até a devida
habilitacao;
¢) 9. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressoes nos
guantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas
condi¢cdes da proposta, na forma do preceituado na Lei 13.303/16;
¢) 10. Realizar a portabilidade de todos os numeros existentes no contrato;
c) 11. Executar a prestacéo dos servicos obedecendo as disposicoes
legais e regulamentos pertinentes a area de telecomunicacdes, de acordo
com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, bem como as recomendactes e
parametros aceitos pela boa técnica;

— —— Popad
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c) 12. Prestar as informacdes em até 48 (quarenta e oito) horas, através
de um consultor designado para acompanhamento do contrato.

c¢) 13. Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e
endereco eletronico do preposto (consultor técnico) para solicitacao dos
servigos pelo fiscal do contrato, bem como, informar, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, qualquer alterac&o dos referidos contatos;

c) 14. Comunicar, imediatamente, a comunicante, por escrito, qualquer
fato extraordinario ou anormal gue ocorrer na execucdo do objeto
contratado, para adogao das medidas cabiveis;

c) 15. Informar a necessidade de eventuais interrup¢ées programadas dos
servigcos com antecedéncia minima de 02(dois) dias utels;

c) 16. Apresentar ao fiscal do contrato, na ocorréncia de falhas, relatério
completo indicando seus motivos, bem como os meétodos e praticas
adotadas para sua solugdo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
contado a partir da notificacao;

c) 17. Responder por danos causados diretamente a contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucgéo dos
servicos e/ou reparos;

c) 18. Manter, ao final do contrato, a prestacao dos servigos por,
aproximadamente, 30 (trinta) dias, no caso de outra empresa vir a firmar
contrato junto a Contratante, visando a realizacdo do processo de
portabilidade, objetivando a n&o interrupgao do servico de telefonia,

c) 19. Acatar as orientagdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacdes formuladas;

c) 20. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacodes realizadas, bem
como das transferéncias de dados realizadas, conforme objeto deste
contrato;

¢) 21. Cumprir tempestiva e integralmente as determinacdes da
fiscalizacao do contrato;

c) 22. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas, tais
como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras
que forem devidas aos seus empregados, no cumprimento das obrigacdes
deste contrato, ficando, ainda, a CEASA/SC isenta de qualquer vinculo
empregaticio, responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

c¢) 23. Disponibilizar e manter ac longo da duracéo do contrato os servicos
ofertados na proposta comercial, estendendo aos planos da CEASA/SC
qualquer servigo tecnoldgico tido como basico nao disponibilizado pela
empresa a epoca da contratacdo, sem 6nus adicionais;

¢) 24. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo

o e el
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e qualificacao exigidas para contratagao, comprovando-as, a qualquer
tempo, mediante solicitacdo da Contratante;

¢) 25. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CEASA/SC,;

c) 26. Atender a todas as obrigacoes especificadas no contrato, edital,
termo de referéncia e proposta contratada;

c) 27. Arcar com as despesas de quaisquer infracbes desde que
praticadas por seus técnicos durante a execucao dos servicos,

¢) 28. Estender a Contratante, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, o repasse de todas as vantagens comerciais, concedidas aos
demais usuarios dos servigos com perfil similar desta contratacao;

¢) 29. Declaracdo de que mantera, durante a execugao do contrato,
preposto, objetivando prestar esclarecimentos, receber e resolver
reclamacgbes, acordar a respeiic dentre outras atribuicdes, durante a
vigéncia do contrato, indicando o nome do preposto que ira representa-la
guando da execucdo do contrato, fornecendo telefone de contato para os
casos de urgéncia.

2. Compete a Contratante:

a) Efetuar o pagamento nas condi¢cdes e precos pactuados:

b) Emitir as ordens formais de fornecimento/execucao:

c) Comunicar a empresa contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento/execug¢éo do objeto;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir
suas obrigagbes dentro das normas e condi¢cbes deste processo,

e) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada com relacao ao objeto deste contrato;

f) Certificar as notas ficais emitidas

g) Efetuar o pagamento do objeto deste contrato;

h) Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as
condigbes de habilitagédo e qualificagado exigidas para contratacao, bem
como sua compatibilidade como as obrigacées assumidas; '

i) Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos;

j) Solicitar a Contratada, sempre que necessario, a adocao de medidas
efetivas de corregdo ou adequacéo dos servicos prestados;

k) Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando
devidamente identificados as suas dependéncias para execucio de
servigos referentes ao objeto deste contrato, quando necessario:

I) Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para
execugao dos servicos e demais informacdes que estes venham a
solicitar para o desempenho dos servicos contratados.
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DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O presente contrato ndo podera ser
objeto de cessé&o ou transferéncia, no todo ou em parte, a nao ser mediante
prévio e expresso consentimento da Contratante.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA—- A CONTRATADA ficara sujeita a multa
equivalente a 1,0% (um por cento) por dia de atraso na execucgao total dos
servicos, até o limite de 10% (dez por (mnfo\ de valor dos mesmos.

a) As penas de multa, cabive s - na moratéria ou compensatéria,
quando possuidoras de fato:. gcradores distintos poderao ser
cumuladas, de acordo com a gravidade da conduta.

b) O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias
consecutivos, a partir do dia seguinte ao vencimento do prazo de
execucao contratual.

c) Nos atrasos superiores a 30 (trinta) dias o contrato podera ser
rescindido.

PARAGRAFO UNICO - No ato do pagamento, se tiver sido imposta qualquer
multa, o valor correspondente sera deduzido do crédito da CONTRATADA.

DA RESCISAO ‘
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Sem prejuizo de qualquer outra
disposicao do presente contrato, o mesmo podera ser rescindido pela
CEASA/SC, judicial ou extra-judicialmente, independentemente de qualquer
notificagdo, quando da ocorréncia dos seguintes casos:

a) se os servigos a que se refere o presente contrato, forem transferidos a
outrem, no todo ou em parte, sem prévia autorizacdo da CEASA/SC;

b) se a CONTRATADA deixar de cumprir quaisquer das clausulas do
presente contrato ou paralisar os servicos por mais de trinta dias:

c) se vier a ser decretada a Faléncia da CONTRATADA:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Se a CEASA/SC Jjulgar necessario rescindir o
presente contrato, tendo a CONTRATADA dado causa a rescisao, podera
fazé-lo mediante comunicacéo escrita com antecedéncia de 30 (‘rrlnta) dias,
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pagando os servigos executados até a data da rescisé@o, sem prejuizo porem
das multas porventura existentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica estabelecido que a cobranca de quaisquer
importancias devidas pela CONTRATADA a CEASA, sera feita através de
acao executiva.

DA DOTACAO
CLAUSULA DECIMA QUARTA — As despesas com a execucao do presente
contrato, correrdo por conta de recursos préprios da CEASA.
DAS DISPC5I.OES GERAIS
CLAUSULA DECIMA QUINTA - O presente contrato é regido pelo Codigo
Civil e pela Lei n.° 13.303/16, e alteracdes postericres, que serao utilizados
supletivamente naquilo em que este instrumento for omisso.
DO FORO
CLAUSULA DECIMA SEXTA - O foro competente para ajuizar quaisquer
questdes suscitadas na aplicacao do presente contrato, sera o da cidade de
Sao José de Santa Catarina.
E. por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em duas (02) vias ce icual teor e forma, na presenca das

festemunhas abaixo nomeadas.

Sao José, 03 de agosto de 2018.

CEASAJSC \

AUCO GAZOLA ZANELLA EDUARDO GUEDE-RT
IRETOR PRESIDENTE DIRETOR DE APOIO OPERACIONAL
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