


Metodologia

O Workshop do Planejamento Estratégico foi conduzido

através de atividades divididas em 3 encontros e reuniões de 

validação com as Diretorias:

1 º ENCONTRO:

–Parte 1 – Conceitos e Metodologia de trabalho;

–Parte 2 – Reflexão de valores, missão e visão;

2º ENCONTRO:

–Parte 3 – Elaboração do Diagnóstico Estratégico.

–Parte 4- Construção do Mapa Estratégico.

3º ENCONTRO:

–Parte 5 – Desdobramento das Diretrizes

–Parte 6- Construção do Orçamento



REFLEXÃO MISSÃO, 
VISÃO E VALORES



Ética, Responsabilidade socioambiental, Qualidade, Inovação, 
Valorização das Pessoas, Comprometimento e Resultados.



Nossas atitudes e comportamentos estão alinhados com os valores?

Ética
A CEASA atua dentro da legalidade, com transparência e respeito

Responsabilidade socioambiental 
Mesa Brasil, consciência que tem mas precisa melhorar, mudança de cultura dos clientes

Qualidade
Infraestrutura deficitária

Inovação
Acontece, mas deve acontecer acompanhando os anseios dos clientes, ainda é lento, SGPE deu 
transparência aos procedimentos internos e externos

Valorização das pessoas 
O momento do planejamento é um momento de ouvir a todos para então, traçar a rota de trabalho

Comprometimento e resultado 
Dentro do objetivo da CEASA, todos são comprometidos. O que precisa melhorar é o 
relacionamento entre os setores.



“Estabelecer soluções em abastecimento para o 

desenvolvimento equilibrado agroalimentar.”



Estamos atendendo nossa missão como CEASA?

• Atende na parte de fiscalização, regulação e controle

• Reúne produtores e compradores em um mesmo espaço para 

viabilizar a comercialização

• Tenta equalizar os preços de mercado

• Os entraves são falta de infraestrutura, gestão de pessoas, 

sistemas, investimentos, possibilitar mais qualidade para atingir

os objetivos.



O que o mundo nos cobra em termos de serviços, resultados econômicos-

financeiros, meio ambiente, aspectos sociais?

• Oferecer melhoria de infraestrutura e tecnologia

• Resultados econômicos positivos. Até 2015 os resultados foram negativos, mas o 

resultado positivo de hoje é baixo comparado às necessidades de investimento

• Consciência de destinação correta dos resíduos sólidos, porém alguns aspectos

ainda podem ser melhorados, tendo em vista o compliance social e ambiental. 

• Sustentabilidade, Mesa Brasil

Afinal o que é uma CEASA?

• Ceasa é uma central de abastecimento que garante o abastecimento da 

sociedade, o sustento do produtor, a regulação dos preços e tudo isso parte da 

valorização das pessoas.



“Ser reconhecida no Brasil como um centro de excelência em soluções

para o abastecimento alimentar.."



Como será o mercado?

• Melhorar e abastecer com segurança e agilidade

• Melhorar a estrutura acompanhando o êxodo rural, e as políticas públicas

• Envolver os parceiros e ser envolvido nas conversas dos parceiros

• Muitos produtores ainda não conhecem a CEASA

• Há muito incentivo para o agro, falta envolvimento do CEASA no trabalho com o agricultor, divulgar a CEASA junto aos parceiros – EPAGRI, 

SAR, SENAI, CIDASC.

• Agregação de valor e valorização do artesanato.

• Gestão de resíduos deve virar política pública e envolver os clientes da CEASA na concepção do projeto

Como queremos ser reconhecidos?

Como referência nacional em abastecimento e regulação de mercado

Temos uma Visão compartilhada?

Ainda não possui, porém, estamos no caminho.



DIAGNÓSTICO 
ESTRATÉGICO



OPORTUNIDADES

- Importância Estratégica do serviço para o CLIENTE / SOCIEDADE

- Capacidade de pagamento dos CLIENTES

- Qualidade e competência técnica dos Parceiros (CCS)

- Potencial para parceria com os Parceiros

- Mudança do estilo de vida da população

- Ascensão do acesso à informação AMEAÇAS
- Comportamento/ participação no mercado dos concorrentes 

- Avanço e expansão da concorrência

- Taxa de crescimento econômico

- Taxa de desemprego 

- Política econômica

- Fatores climáticos 



PONTOS FORTES

- Preço dos serviços competitivos

- Serviços aderentes as necessidades dos CLIENTE / SOCIEDADE

- Existência de um sistema de procedimentos e padrões

- Aperfeiçoamento dos gestores

- Competência técnica da equipe

- Maturidade/experiência dos gestores

- Índice de inadimplência 

PONTOS FRACOS

- Instrumentos de propaganda e divulgação

- Planos de capacitação e aperfeiçoamento do potencial humano 

- Integração dos Sistemas 

- Estrutura para P&D – INOVAÇÃO 

- Métodos e ferramentas P&D 

- Infraestrutura da SEDE

- Política e planos para gestão do pessoal 

- Infraestrutura de redes



Oportunidades Ameaças

Pontos 

fortes

Postura estratégica de desenvolvimento
Postura estratégica de 

manutenção

De mercado

De operação

Financeiro

De capacidades

De Estabilidade

Diversificação 

(Horizontal/Vertical/Concêntrica/Conglomerativa/Interna/Mista)

Estabilidade

Nicho

Especialização

Pontos 

fracos

Postura estratégica de crescimento
Postura estratégica de 

sobrevivência

Inovação

Parceria

Expansão

Redução de Custos

Desinvestimento

Liquidição do negócio

POSTURA ESTRATÉGICA

IN
T

E
R

N
O

EXTERNO
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POSTURA ESTRATÉGICA



MAPA
ESTRATÉGICO



É uma arquitetura lógica capaz de representar graficamente a estratégia de uma

organização, área de negócios, área de apoio, ou de qualquer outra estrutura

organizacional, explicitando as relações entre acionistas, cooperados, processos de 

negócio e capacidades.



















ORÇAMENTO E 
GERENCIAMENTO 
PELAS DIRETRIZES



Plano Anual = metas anuais + planos de ação + orçamento.





















































MONITORAMENTO










