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Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei 13.303/16, e Decreto
Estadual 1.007, art. 11 inciso Ill e art. 14, o presente documento apresenta a
estratégia de longo prazo, levando em conta a analise ambiental e de riscos, para

0S proximos cinco anos.
1. Apresentagcao da empresa
1.1 Breve historico

Com base na Lei n 5.238, de 25 de junho de 1976, o Estado de Santa
Catarina foi autorizado a participar da constituigdo, juntamente com a Uni&o
Federal, através da Companhia Brasileira de Alimentos — COBAL, das Centrais
de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S/A - CEASA/SC. A organizacgao,
de natureza sociedade de economia mista, foi fundada em 29 de setembro de
1976, com inauguracao em 18 de Agosto de 1978. Com base na Lei n° 7.539, de
30 de dezembro de 1988, o Estado ficou autorizado a receber, por doagao, as
acdes ordinarias da CEASA/SC que pertenciam a Unido. Atualmente esta

vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca.
1.2 Objetivo Geral

Os objetivos da CEASA/SC foram definidos no seu Estatuto Social e estéo
relacionados a organizar o sistema de abastecimento de hortifrutigranjeiros de
forma sustentavel, oportunizando, em igualdade de condi¢cdes, espagco a
produtores, distribuidores e compradores e garantindo seguranga alimentar a

populacio.
1.3 Principais numeros da sua operagao

A CEASA/SC executa a politica de abastecimento por meio de 3 (irés)
centros de abastecimento ativos: Sdo José (Unidade Central), Blumenau e

Tubarao.

Atualmente, a Ceasa/SC movimenta cerca de R$1 bilhdo em negdcios,

girando mais de 328 mil toneladas de produtos ao ano. E responsavel pela
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geracdo de mais de 2 mil empregos diretos e pelo abastecimento de
aproximadamente 4 milhdes de pessoas, 0 que representa mais da metade de
toda a populacado do estado. Como se nao bastasse, apresenta um importante
papel social na doagao de 1,2 mil toneladas de alimentos excedentes ao ano para
o programa Mesa Brasil Sesc, que atende instituicdes e familias em situagcéo de

vulnerabilidade.

Como se nao bastasse, temos um importante papel social na doacéo de 1,2
mil toneladas de alimentos excedentes ao ano para o programa Mesa Brasil

Sesc, que atende instituicoes e familias em situacédo de vulnerabilidade.

A movimentagdo de produtos alimenticios e de bebidas na Ceasa/SC no
ano de 2021 foi de R$962,4 milhdes, registrando um volume de 328,6 mil
toneladas — equivalente a um valor médio de R$2,93/kg. No total, foram
movimentadas 205 variedades de produtos, registrando queda de 0,4% no

volume movimentado em relacdo ao ano de 2020.

A categoria de produto com maior movimentagao em termos monetarios se
refere a batata, responsavel por 11,5% do total movimentado. Entre as
variedades de cultivo, a batata inglesa comum é a mais demandada nas
transagcbes ocorridas na Ceasa, representando quase a totalidade das

variedades.

‘A Ceasa nao comercializa apenas alimentos, distribui também energia”.
Nessa metafora, as atividades relacionadas a comercializacdo dos alimentos dao
conta da importancia da atividade para a populacdo catarinense. Atualmente
existem 175 empresas nas centrais do estado, gerando cerca de 2,5 mil
empregos diretos e indiretos. Nesse ecossistema, existem aproximadamente 2,0
mil familias da agricultura familiar e uma circulagao diaria de 6,0 mil pessoas nas
centrais do estado. O resultado de todos os esforgcos e trabalho do pessoal
ocupado resulta no abastecimento médio de 4,0 milhées de pessoas por més. Em
momentos de alta sazonalidade, como nos meses de verado, chega a alcangar 5,5

milhdes de pessoas.
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1.4 Stakeholders — Publicos internos e externos

Os publicos internos e externos que influenciam no cumprimento dos

objetivos da CEASA/SC sao discriminados, de forma ndo exaustiva, no Quadro 1.
Quadro 1 — Stakeholders

Stakeholders

Interno

Empregados

Externo

Acionista Majoritario

Secretaria da Agricultura

Associag¢ao dos Usuarios Permanentes

Agricultores

FAESC — Federagao da Agricultura do Estado de Santa Catarina.

FETAESC - Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura do Estado de
Santa Catarina.

ACATS - Associagédo Catarinense de Supermercados: socio minoritario da
CEASA/SC e principal cliente.

Fornecedores
1.5 Escopo de atuacédo e propoésito

Com base no Negoécio define-se a Missdo, que é a finalidade da
organizagdo ou a razdo de sua existéncia e a Visdo, sendo sua intencéo
estratégica, ou 0 que as empresas aspiram a ser ou se tornar. Também se
estabelece os Valores, que expressam a filosofia que norteia a empresa e a que
a diferencia das outras.

Organizar o sistema de abastecimento de hortifrutigranjeiros de forma
sustentavel, oportunizando, em igualdade de condi¢des, espago a produtores,

distribuidores e compradores e garantindo seguranga alimentar a populagao.
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O negdcio: Solugbes em abastecimento.

A missao: Estabelecer solugbes em abastecimento para o desenvolvimento

equilibrado agroalimentar.

A visao: Ser reconhecida no Brasil como um centro de exceléncia em

solugbes para o abastecimento alimentar.

Os valores: Etica, Responsabilidade socioambiental, Qualidade, Inovagéo,

Valorizagao das Pessoas, Comprometimento e Resultados.

2. Analise do Ambiente

Visando a formulagédo dos objetivos estratégicos, foi realizada avaliagao dos

ambientes internos e externos.
2.1 Breve introducdo do ambiente ao qual esta inserido

A comercializagdo de hortifrutigranjeiros e o abastecimento alimentar no
Brasil passa a desempenhar um papel cada vez mais importante a medida que
ocorre o crescimento e o desenvolvimento econémico. Questdes relacionadas a
influéncia da comercializacdo, na renda dos agentes envolvidos, no processo,
principalmente os produtores, ao problema da classificacdo, padronizagcdo e
qualidade dos alimentos colocados a disposi¢cao dos consumidores nos centros
urbanos e a influéncia que o caminho percorrido do produtor ao consumidor final
exerce nos precos dos produtos hortifrutigranjeiros, dentre outras, sao pontos que

veem merecendo estudos constantes.

A participagdao do setor hortifrutigranjeiro no mercado brasileiro esta
crescendo. As noticias sobre a economia global mostram um grande avango da
producdo brasileira de alimentos no cenario mundial. O trabalho internacional,
realizado pela FAO (2010), aponta para uma alta de 40% na produgao brasileira

de alimentos entre 2009 e 2019 — representa o dobro da média mundial. As
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constantes mudangas que afetam o mundo empresarial demandam que a gestéo
e 0 processo decisoério sejam mais flexiveis e dinamicos possiveis, adaptando-se

as alteracbes do ambiente.

2.2 Mercado atacadista (trés canais):

¢ Centrais de abastecimento (CEASA/SC): Existem nos principais centros
urbanos, de propriedade do Governo Federal, Estadual e/ ou Municipal
sendo que, sendao acompanhar a evolugao e modernizagdo, comegam a

perder for¢cas para outros canais;

¢ QOperadores Independentes: sao os intermediarios ou atravessadores
operando dentro e fora das Centrais de Abastecimento, atendendo
pequenos varejistas localizados nas pequenas cidades. De modo geral,
esses intermediarios ndo tém qualquer comprometimento com o produtor e

assumem pPoucos riscos;

¢ Produtores Expedidores: representam uma classe nova de distribuidores,
resultado da demanda de mercado, gerado por varejistas em busca de
melhor servigo e menor custo, além da constancia de entrega em volume e
qualidade. Sao originarios de operadores independentes, com a diferenca

de que também sao produtores.

¢ Mercado varejista: composto pelos canais tradicionais como as feiras
livres, os varejoes, as quitandas, as mercearias, os ambulantes, sacoloes,
mercados municipais € 0s canais que englobam as grandes redes de

super e hipermercados.

e Mercado consumidor institucional: constituido de inUmeros canais tais
como cozinhas industriais de grandes fabricas, exército, merenda escolar,

rede de restaurantes e de hotéis e outros.
2.3 Os principais problemas
Sao considerados pontos de estrangulamento para produtores venderem

seus produtos neste mercado:
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¢ Baixa produgao, tanto em volume como em diversidade de produtos;
¢ Descontinuidade na oferta;

¢ Sazonalidade de produgéao

¢ Falta de padronizacédo da qualidade ofertada;

e Fraca infraestrutura de producido e comercializagao;Baixa disponibilidade

de recursos produtivos (capital e mao de obra)
¢ Pouca organizagao dos pequenos agricultores;

¢ Baixa remuneracdo. Os super e hipermercados, sacoldes, quitandas,
mercearias, varejoes, feiras livres e os ambulantes representam o setor
varejista de frutas e hortalicas no Brasil. Os estabelecimentos acima
citados, exceto os super e hipermercados, ainda participam com

consideravel fatia de mercado na distribuicao de frutas e hortalicas.

2.4 As principais tendéncias:

Na Europa as vendas de frutas e hortalicas em porgdes prontas para
consumo tém crescido e devem seguir aumentando, ao menos até 2020,
segundo relatorio divulgado pela Nomisma - companhia italiana de estudos
econdmicos. E a tendéncia da conveniéncia. Porgdes individuais e vendas pela

internet também estdo aumentando.

O Brasil tende a “copiar” as tendéncias mundiais de consumo. Com a vida
agitada das pessoas, o mercado de hortifriti deve passar por grandes mudancgas.
Vender o produto embalado pronto para o consumo deve ser uma pratica cada
vez mais comum nos grandes centros varejistas de hortifrutigranjeiros, além dos

produtos organicos, proporcionando um cuidado nutricional.

Outro fator relevante a destacar € a demanda por maior transparéncia
alimentar, que indique rastreabilidade, uso de quimicos, informagdes nutricionais
e nivel de processamento. A consciéncia alimentar e ambiental comega a entrar

no topo das prioridades, e este ndo parece ser um conceito passageiro.
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2.5 Regulamentagcao

Sobre o nivel de regulamentacgéo estatal destaca-se o que segue:

a) Segurancga: atender regulamentagado do Corpo de Bombeiros, Ministério

do Trabalho e Vigilancia Sanitaria.

b) Metrologia: responsaveis pela fiscalizagdo da classificagdo, embalagem

c)

e outras normas na padronizacao dos produtos vendidos na CEASA/SC.
Atender regulamentagao do Inmetro e PROCON.

Sanidade Vegetal e produtos de origem animal: atender regulamentagao
da CIDASC sobre a rastreabilidade, transporte, armazenagem ou
comercializacio de alimentos in natura.

Do MAPA - Ministério da Agricultura e da Pesca em face dos produtos
artesanais e industrializados no tocante as exigéncias sanitarias.

Da vigilancia sanitaria, ao proibir mercadorias processadas sem os selos
da vigilancia sanitaria.

Do ministério publico estadual e federal referente ao cumprimento das
normas e legislagdes sobre comercializagao, transporte e armazenagem
de alimentos in natura e processados (mel, cachaga e melado
principalmente), bem como em relagdo a rastreabilidade dos produtos.
Da ANVISA ao estabelecer os produtos que devem obter o selo de
rastreabilidade além de outras normatizagdes como tipo de agrotoxicos
liberados para as diferentes culturas. Da Secretaria de Estado da
Fazenda de Santa Catarina em face da exigéncia de emissao de nota
fiscal, o que é cobrado pelo CEASA/SC no momento da entrada da

mercadoria em seu estabelecimento.

3. Analise Interna

3.1 Tempo de mercado e Reputacao
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A CEASA/SC tem experiéncia de 45 anos no mercado de hortifrati,
garantindo qualidade e seguranga alimentar, atualmente, para aproximadamente
4 milhdes de pessoas/més. Sao clientes de todo o litoral catarinense, regiao

serrana, regido sul do Estado e o Vale do ltajai.

Porém, é afetada pela falta da modernizagao das estruturas das centrais do
Estado, logistica ineficiente e a falta de um CEASA/SC na regido oeste, pois, na
sua grande maioria, esta regido é atendida pela CEASA do PR. Ou seja, a renda

e emprego que poderiam ser gerados aqui sao destinados ao Estado vizinho.
3.2 Capacidade de operacao

A CEASA/SC atualmente possui trés centros de abastecimento ativos
localizados em Blumenau, Tubardo e Sao José, e um cedido para a Prefeitura de

Chapeco.

e Blumenau - Centro de abastecimento da regido do Vale do ltajai: A
unidade possui 28 empresas (boxistas) e 40 produtores rurais, atendendo
diariamente uma demanda de fornecimento de hortifrutigranjeiros para

aproximadamente 700 mil pessoas/més.

¢ Sado José - Unidade Central, Centro de Abastecimento da regido da
Grande Florianodpolis: A unidade possui 175 empresas (boxistas) e 353
produtores rurais, sendo 2.000 familias da agricultura familiar cadastradas,
atendendo  diariamente uma demanda de fornecimento de
hortifrutigranjeiros para aproximadamente trés milhdes de pessoas/més.
Em 2021 foram comercializadas aproximadamente 328,6 mil toneladas. Na
unidade, sao gerados aproximadamente, 2.500 empregos diretos e
milhares de indiretos, com circulagao de 3 mil veiculos e 6 mil pessoas por
dia.

¢ Tubardo - Centro de abastecimento da regido Sul: A unidade possui 11
espacos para comercializagdao permanente (box) e 17 produtores rurais,
atendendo diariamente uma demanda de fornecimento de

hortifrutigranjeiros para aproximadamente 300 mil pessoas/més.

BR 101- Km 205, sn - Barreiros - Sdo José - SC - CEP: 88117.901
Telefone: (48)3378 1700 Site: www.ceasa.sc.gov.br E-mail: ceasa@ceasa.sc.gov.br

12


http://www.ceasa.sc.gov.br
mailto:ceasa@ceasa.sc.gov.br

CEASA /SC

GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

e Chapeco - Centro de abastecimento cedido a Prefeitura: A unidade cedida
a Prefeitura de Chapecd, com o objetivo de funcionamento do Programa
Compra Direta, desenvolvida pela prefeitura e para o projeto Cinturéo
Verde desenvolvido pela SDR — Chapecd, com compra de produtos
hortifrutigranjeiros, plantas medicinais e flores, oriundos da agricultura

familiar.

3.2.1 Comercializagao de produtos

O volume comercializado de hortifrutigranjeiros e de outros produtos
alimenticios e nao alimenticios em 2021 foi de 328,6 toneladas, correspondendo
a um valor transacionado de R$962,4 milhdes sendo o preco médio de R$

2,93/kg, abrangendo 132 municipios.
3.2.2 Marketing

Os produtores de Santa Catarina contribuem com aproximadamente 37% do
total comercializado, sendo o estado que mais contribui, porém buscam-se

alternativas para aumentar este percentual.

A geréncia de informagao e analise, responsavel em tabular os dados da
comercializagdo na CEASA/SC, se utiliza do volume comercializado, da origem e

do preco praticado no mercado ativo da CEASA/SC diariamente.

Estas informacgdes sao divulgadas no site e repassadas aos interessados ou
que procuram a empresa em busca de dados mais direcionados ao mercado. Os
dados também sdo divulgados em um Boletim elaborado por meio de um

convénio com a EPAGRI/ICEPA, publicado mensalmente no site.

Para o produtor ou boxista entrar no estabelecimento da CEASA/SC é
obrigado a deixar a nota fiscal na portaria, contendo as informagdes dos produtos

que serao comercializados dentro do mesmo.
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Referidas notas sdo carimbadas e entregues ao setor de geréncia de

informacéao e analise no final do dia, onde sao langadas no sistema:
- Nome do Produtor e ou Boxista
- Numero da Nota
- Procedéncia do Produto
- Quantidade (kg)

Em relagdo ao prego € coletado diariamente por meio de pesquisa de

campo e langado ao sistema, onde é feita a média do comercializado no dia/més.
3.2.3 Gestao

O modelo de governanga da CEASA/SC é tipico de uma empresa de
economia mista, composta por uma Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, sendo que esta em

implementacao processo formal de planejamento estratégico.
3.2.4 Recursos financeiros

A CEASA/SC possui um ativo da ordem de R$14.541.000,00 (quatorze
milhdes quinhentos e quarenta e um mil reais) em 2021 com crescimento de
8,75% sobre o ativo de 2020. Este crescimento se deu nas disponibilidades, cujo
valor monta em R$4.266.000,00 (quatro milhdes duzentos e sessenta e seis mil
reais), passando a representar 29,33% do total do ativo. A rubrica contas a
receber que vinha crescendo muito se manteve praticamente estavel em relagao
a 2020.

A empresa possui boa liquidez, ao se comparar o passivo circulante, cujo
valor monta em R$2.308.000,00 (dois milhdes trezentos e oito mil) com o de
R$7.092.000,00 (sete milhdes e noventa e dois mil) do ativo circulante (Contas a

receber, mais bancos e estoques).
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O Capital social da companhia monta em R$14.191.000,00 (quatorze
milhdes cento e noventa e um mil), no entanto os prejuizos compensados pela
empresa ao longo dos anos fez com que seu Patrimonio Liquido atingisse o valor

de R$11.089.000,00 (onze milhdes oitenta e nove mil reais).

Ressalta-se que desde 2016 a companhia vem apresentando lucro, em face

da recomposicéo tarifaria, conforme tabela abaixo.

PREJUIZO ACUMULADO ATE 2015 -RS$ 7.738.643,33
AJUSTE CONTAS -R$ 25.588,34
LUCRO LiQUIDO 2016 RS 705.564,03
LUCRO LiQUIDO 2017 RS 418.041,60
LUCRO LIQUIDO 2018 RS 1.006.616,18
LUCRO LIQUIDO 2019 RS 982.999,32
LUCRO LIQUIDO 2020 RS 1.339.699,86
LUCRO LiQUIDO 2021 RS 1.173.263,91
PREJUIZO A COMPENSAR -RS$ 2.138.046,77

Verifica-se que a receita operacional liquida vem auferindo crescimento
médio da ordem de 8,33% ao ano desde 2019, os gastos operacionais entre
2019 e 2021 aumentaram em 21,30% em face das contratagbes de empresas
terceirizadas, tais como coleta e destinagao de residuos, contratacdo de postos
terceirizados. Em 2021 os gastos s&o restabelecidos fazendo com que o
resultado operacional apresentou significativa melhora, com margem operacional

chegando a 28,03% de média nos ultimos trés anos.

A receita operacional € decorrente da aplicacdo de trés tarifas, bem como

de Permissao de Uso de Box, a saber:

e Receita Tarifaria Aluguel de Box: cobrada por m? de area ocupada com

base em Resolugédo de Diretoria. O valor atual é de R$ 25,55 por m? na

unidade de Sao José, enquanto na unidade de Blumenau é cobrado o
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o

valor de R$ 19,74 por m? e na de Tubardo o valor de R$ 15,10 por m?

sendo esta reajustada anualmente pelo indice acordado em contrato.

Modulo/Pedra: cobrada com base em Resolugcdo de Diretoria, sendo o

valor atual de R$ 35,00 para veiculos com capacidade de pequeno porte,
R$ 70,00 para veiculos de médio porte e R$ 105,00 para veiculos de
grande porte na unidade de Sao José. O valor é pago por dia e renovavel
a cada més, sendo que, se a renovacao do médulo ocupado néo for feita
dentro do més, referido médulo vai para sorteio no més seguinte, dando
oportunidade para que outros Produtores possam adquiri-los. Na unidade
de Blumenau o valor é de R$ 30,00 por médulo, pagam diariamente,
enquanto na unidade de Tubardo o valor é de R$170,00 por més, sendo os
valores atualizados anualmente conforme Resolu¢ido de acordo com o

indice acordado.

Carteira de produtor: cobrada com base em Resolugio de Diretoria, sendo

o valor atual de R$ 15,00 cada carteira, nas trés Unidades, tendo validade

por um ano, cabendo ao produtor o direito de renovar.

Aquisicdo do Box pelo Permissionario: da-se por meio de Licitagao Publica,

do qual na unidade de S&o José é cobrado o valor de R$ 250,00 por metro
m?, como taxa de instalagao de Concorréncia Publica, mais o valor da taxa
de garantia correspondente a 1% (um) sobre o valor do m? multiplicado por
120 meses (dez anos) que é o tempo do contrato assinado. Na unidade de
Blumenau segue o mesmo processo sendo o valor fixado em Resolugdo de
R $9.000,00 cada Box e na unidade de Tubardo o valor é de R $5.000,00

cada Box

3.2.5 Recursos humanos

A CEASA/SC atua com responsabilidade, eficiéncia, moral, ética e liberdade

de expressdo acreditando no potencial das pessoas, incentivando o

desenvolvimento continuo individual e da Empresa.
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A tabela abaixo demonstra a quantidade de colaboradores por seus cargos

e carreiras com as despesas oriundas do periodo de 2021.

1° semestre
Carreiras Cargos Quant JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Apoio Administrativo| Agente Op 7 | 4662731 | 4274327 | 34.143.22 | 37.182,90 | 20.113,88 | 28.416,42

e Técnico Administrativo

g‘}%’gﬂ‘lﬁmmmm'w Agente Op Técnico 19 | 85.821,04 | 85.185.05 | 80.039,84 | 85.083,87 | 95.953.61 | 84.116,44

A 3 1o S U TIste, (Al Y 3 | 22.914,95 | 25.414,23 | 23.267,30 | 24.573,84 | 28.672,70 | 23.387,42

Superior Superior

Comissionado Diretor e Assessor 6 42.645,67 | 43.890,19 | 40.287,42 | 41.194,40 | 44.418,03 | 43.565,06

Comissionado Conselho Fiscal 3 | 242691 | 242691 | 242691 | 242691 | 242691 | 242691
Estagiério 2 | 1.860,00 | 163266 | 1.240,00 | 1.240,00 | 1.400,00 | 245933
Jovem Aprendiz 1 | 187351 | 437772 | 2.411,22 | 204407 | 1.705,61 | 1.705,61

Total 41 |204.170,29 | 205.670,03 | 184.815,91 | 193.745,99 | 203.690,74 | 186.077,19

2° semestre

Carreiras Cargos Quant JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
Apoio Administrativo [Agsnte O
Polo Administrihe (Agente Up 7 | 28.854,08 | 28.499,05 | 15.511,25 | 30.557,98 | 33.001,05 | 62.414,17

e Técnico Administrativo

Apoio Administrativo .

eonios Agente Op Técnico 19 | 71.280,80 | 75.485,97 | 85.498 91 | 73.471,55 | 72.502,25 | 138.216,57

Atividades Nivel Agente Téc. Formagdo 3 | 2542102 | 26.213.32 | 26.817,69 | 26.350,63 | 13.411,67 | 48.932,95

Superior Superior

Comissionado Diretor e Assessor 6 | 59.395,93 | 50939,26 | 41.474,79 | 42.599,00 | 39.309,61 | 56.227,53

Comissionado Conselho Fiscal 3 | 242691 | 242691 | 245388 | 242691 | 242691 | 242691
Estagiario 2 | 248000 | 248000 | 2790,01 | 124000 | 1.880,67 | 1.240,00
Jovem Aprendiz 1 | 164609 | 170561 | 1.70561 | 1.67585 | 3.779,44 | 1.705,61

Total 41 |191.513,33 | 187.750,12 | 176.252,14 | 178.321,92 | 166.311,60 | 311.163,74

O incremento da despesa se da por meio de acordo coletivo de trabalho,

cuja data base € no més de maio, enquanto o atual plano de cargos e salario ja

nao atende mais as necessidades da empresa, requerendo uma revisdo do

mesmo, aderente ao modelo adotado na Epagri / Cidasc.

A politica de capacitagdo e remuneragao da CEASA/SC podera ocorrer por

meio de seu Plano de Carreira, Cargos e Salarios, sendo analisada de acordo
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com a necessidade de cada setor, para que o empregado possa desenvolver

suas fungdes com melhor aproveitamento.

3.2.6 Inovagao

A CEASA/SC vem buscando modernizar seu software de gestado publica e
de mecanismos de controle. Outra acédo € referente a questdo da seguranga
patrimonial e das pessoas que aqui circulam, introduzindo equipamentos de

vigilancia modernos e atualizados.

3.2.7 Meio ambiente

A CEASA/SC possui atitudes empresariais voltadas para o desenvolvimento
sustentavel do planeta. Para tanto, criou alguns projetos que contribuem a
protecdo do meio ambiente, visando a garantia da sustentabilidade, conforme

destacado a seguir:

¢ Projeto Parceria Mesa Brasil (SESC SC) — A Ceasa/SC abriga uma

unidade do Mesa Brasil Sesc em Santa Catarina desde o ano de 2017.

Gracas a essa parceria, o Governo do Estado, por incentivo da Ceasa/SC,
oferecendo solugdes de infraestrutura, logistica e conscientizagdo para
estimular que os usuarios da central evitem o desperdicio de alimentos e
facam a doacdo para quem precisa. Os alimentos arrecadados em
perfeitas condigdes de consumo sao encaminhados para instituicdes
sociais e familias carentes. Mesmo com os desafios e as limitagcbes
impostas pela pandemia, o programa manteve suas atividades e se
mostrou essencial para a seguranga alimentar e apoio social das pessoas
cadastradas. Os produtores rurais e boxistas que comercializam seus
produtos na Ceasa/SC doaram 1.267 toneladas de alimentos para o
programa Mesa Brasil Sesc, do Servigo Social do Comércio (Sesc/SC) no
ano de 2021. As frutas, verduras e legumes cedidos ao programa
auxiliaram na complementacao das refeicbes de 142 instituigdes sociais

sem fins lucrativos e 250 familias cadastradas, na central de S&o José,
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atendendo cerca de 23 mil pessoas de baixa renda ou em situacdes de

vulnerabilidade social.

¢ A CEASA/SC vem buscando parceiros para transformar o lixo (destinado a

aterro) em energia limpa, com intuito de diminuir os custos e retornar a

energia para os envolvidos da central com pregos compativeis e até

mesmo mais baratos do que o mercado atual oferece.

3.2.8 Processos Judiciais

A CEASA/SC esta envolvida em 35 (trinta e cinco) processos judiciais.
Desses, 5 estdo enquadrados com possibilidades de perda provavel e envolvem o
dispéndio de recursos financeiros no montante de R $1.217.601,56. Ressalta-se
que existem 18 processos de cobranca judicial de Permissao de Uso em atraso
com possibilidade de éxito possivel/provavel. Os demais se referem a processos

com chance de vitdéria remota ou sem valor.
4. Analise SWOT

Com base na analise dos fatores que compde os ambientes internos e
externos apresentados, por meio da matriz SWOT, identificaram-se as forgas e

fraquezas, ameacas e oportunidades.
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FORCAS

1. Localizagdo proxima a capital, regiao
litoranea e centros de comercializacao;

2. Possibilidade de parcerias sociais;
3. Recursos proprios que gera autonomia;

4. Consolidagao e da

instituicao;

reputagéo

5.Entrega de produtos com qualidade e
certificagbes que garantem a procedéncia;

6. Faz parte da Secretaria da Agricultura,
trabalhando em conjuntos com EPAGRI e
CIDASC, oportunizando maior qualidade
ao servico que é prestado aos usuarios;

FRAQUEZAS

1. Falta de destinacdo adequada para os
residuos;

2. Auséncia de modelo de comércio
eletrénico;

3. Nao utilizacdo de ferramentas de
tecnologias de gestao;

4. Baixo numero e capacitagao de recurso
pessoal,;

5. Auséncia de unidade da CEASA da
regiao oeste;

6. Alto numero de irregularidades que
geram processos judiciais;

OPORTUNIDADES

1.Modernizacao do comeércio,
representando novas possibilidades;

2. Existéncia de mercado para criagao de
nova unidade no oeste e norte do estado;

3. Diversificar e apoiar o consumo de
produtos organicos. Uma necessidade
global em busca da qualidade de vida;

4. Apoio ao mercado internacional e
eventos regionais para incentivar o
consumo de produtos da regido;

AMEACAS
1. Excesso de transito para acesso;
2. Impossibilidade de expanséao;
3. Vizinhanga afetada pelos ruidos;

4. Exposicdo negativa nos meios de

comunicacao;
5. Perda de mercado para CEASAPR,;

6. Alto numero de processos judiciais;

5. Objetivos e metas estratégicas.

Com base no propdsito e nas oportunidades levantadas, foram estabelecidos os

seguintes objetivos estratégicos de longo prazo, indicadores e metas:

OBJETIVO AGOES PROPOSTA DE METAS

ESTRATEGICO ESTRATEGICAS INDICADORES
Planejar e | Realizar melhorias Projeto de reforma e |Em até 24
aperfeigoar a | revitalizagao das | revitalizagcdo elaborados e | meses
infraestrutura de | unidades das Centrais | contratados (para cada
funcionamento da | de Abastecimento | unidade)
CEASA Hortifrutigranjeiras no

Estado de Santa
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Catarina
Planejar nova unidade | Estudo de viabilidade para | 18 meses
da Central de | alocagdo da Unidade da
Abastecimento Grande Florianépolis
Hortifrutigranjeira na | elaborado e contratado
Regido da  Grande | Projeto de infraestrutura de | 36 meses
Floriandpolis nova central da Grande
Florianépolis elaborado
Planejar novas unidades | Estudo de viabilidade para | 18 meses
de Centrais de | alocagcdo das Unidades na
Abastecimento regido Oeste e Norte
Hortifrutigranjeiros  na | elaborado e contratado
regido Oeste e Norte do | Projeto de infraestrutura das | 36 meses
estado Unidades na regido Oeste e
Norte elaborado
Realizar a gestdo e | Adequar o quadro de | Concurso publico realizado 12 meses
capacitagao do | vagas, visando a
quadro pessoal da | adequagdo da forca de
CEASA trabalho
Criar plano de | Plano de capacitacédo | 12 meses
capacitagao dos | elaborado e aprovado
colaboradores
Criar, aprovar e publicar | Novo PCCS aprovado e | 12 meses
novo PCCS implementado
Criar  um novo | Intensificar o uso dos | Volume de investimento em | R$
modelo de gestdo | recursos de tecnologias | tecnologia da informagao 1.300.000,00

da CEASA

da informagdo para
tornar o Governo mais

investimento
total- Avaliagao

eficiente em parceria
com Nidus para
estudo de
negocio.

Diversificar a | Modelo de negécio para | 18 meses

organizacdo para a | comercializacdo online | parceria  com

comercializagao da | definido Nidus

producdo, possibilitando | Numero de permissionarios | 20/Ano

também a venda online | permanentes e néo

e circuitos curtos permanentes  cadastrados

para venda online

Incentivar a |n° de campanhas de |02 campanhas

rastreabilidade de | incentivos e | de incentivos e

produtos conscientizagao conscientizacao

/ Ano

Estabelecer

parcerias para
capacitacao dos
produtores

Incentivar, em parceria
com as entidades da
agricultura do estado, as
cadeias produtivas e os
produtores em
associagdes/cooperativa
s para, de forma
coletiva, enfrentar os
desafios de mercado
com segurancga e
competitividade

Numero de parcerias
institucionais estabelecidas

03/Ano

Orientar os agricultores

Numero de produtores e

03/Ano
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com base em
tecnologias apropriadas
a obtencéao de alimentos
seguros, rastredveis e
saudaveis

Cooperativas/Associacoes
cadastradas para
comercializagao
capacitados, por meio de
parcerias institucionais

qualidade higiénico
sanitaria dos alimentos
como contribuigédo para
a preservagao da saude
publica e seguranca
alimentar

de regramento,
monitoramento do
cumprimento das agdes no
ambito interno

Capacitar o produtor | Numero de produtores e | 02/Ano
rural e suas | Cooperativas/Associagdes
organizagbes cadastradas para
cooperativas com intuito | comercializagcao
de melhorar a | capacitados, por meio de
participagdo comercial | parcerias institucionais
nas Centrais, em
parceria com as
entidades da agricultura
do estado
Estabelecer Realizar diagnéstico da | Nomero de parcerias e | 01/Ano
parcerias para producéo, distribuicdo e | projetos elaborados e
operacionalizar comercializagédo do | aprovados
novas formas de Agronegocio
gestéo Catarinense, em
parceria com as
entidades da agricultura
do estado
Promover a melhoria da | Elaboracdo de documento | 18 meses

Difundir sistemas de
produgao sustentaveis
fundamentados em
boas praticas agricolas

Numero de produtores e
Cooperativas/Associacdes

cadastradas para
comercializagdo capacitada,

Aumento de 5%
/ Ano

(BPA) e alimento por meio de parcerias

seguro, valorizando a institucionais

producéo rural

catarinense pela

tipicidade e certificacao

Aumentar a participacdo | Percentual de produtos | Aumento de 5%

de produgéao
catarinense dentro das
Centrais de Distribuicdo

catarinenses
comercializados na rede
CEASA sobre o total de

/ Ano

produtos comercializados

de Alimentos do estado produtos  comercializados
(cesta de produtos
priorizados)
Potencializar Potencializar o Projeto Numero de parceiros/ | 1 parceria /ano
resultados sociais Parceria de doagao de volume de alimentos | /80 toneladas/
alimentos doados/numero de | ano
beneficiarios e Percentual
de reducao de
perdas/desperdicio de

Promover a gestéao
da sustentabilidade
nas unidades da
CEASA

Criar parcerias para
transformar o lixo
gerado através do uso
de tecnologias
sustentaveis nas

Numero de parcerias
estabelecidas/volume do lixo
destinado para uso
tecnologias sustentaveis

10% /Ano

BR 101- Km 205, sn - Barreiros - Sdo José - SC - CEP: 88117.901
Telefone: (48)3378 1700 Site: www.ceasa.sc.gov.br E-mail: ceasa@ceasa.sc.gov.br

22


http://www.ceasa.sc.gov.br
mailto:ceasa@ceasa.sc.gov.br

GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

CEASA /SC

unidades da CEASA

Incentivar agbes de Numero de agdes | 02 acdes
Educacao Sanitaria para | realizadas, numero de | realizadas, 50
conscientizagao e pessoas pessoas
comprometimento de capacitadas/sensibilizadas capacitadas/se
toda a cadeia produtiva nsibilizadas por
agropecuaria cada agao

catarinense e da
sociedade em geral no
cumprimento dos
objetivos da Defesa
Sanitaria Agropecuaria

Incentivar a preservagao | Numero de projetos | 01/Ano

ambiental com foco em implementados de
modos de energia preservagao ambiental
renovaveis e % de energia elétrica | 30a40 %

reutilizacdo de recursos | consumida proveniente de

energias renovaveis

6. Analise de Riscos

6.1 Contexto externo

Riscos econbmicos: Disponibilidade de capital, concorréncia,
inadimpléncia;

Riscos socioambientais: Emissdes e dejetos, energia, sustentabilidade;
Riscos tecnolégicos: Comércio eletronico, tecnologias emergentes;

Riscos naturais: Desastres naturais;

Riscos legais e moratorios: Multas, sang¢des aplicadas por oOrgaos

reguladores;

6.2 Contexto interno

o

Riscos financeiros: Acesso ao capital, disponibilidade de bens, falta de
liquidez;
Riscos de pessoal: Capacidade dos empregados, atividade fraudulenta,

saude e seguranga;

Riscos tecnoldgicos: Conformidade de dados, software integragao,

manutencao;
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° Riscos de imagem: Exposi¢cdo negativa em meios de comunicagao;

¢ Riscos legais e regulatorios: Legislagédo, politica publica, suspensdo de

licengas, regulamentos.

7. Formulagao da estratégia de longo prazo para atingir os objetivos

estratégicos.

Com base no propdsito e nas oportunidades levantadas, sao estabelecidos
0s objetivos estratégicos de longo prazo e os indicadores e metas, conforme a

seqguir.
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BJETIVO ESTRATEGIC ACOES ESTRATEGICAS

Data de Inicie Data Fim

Diretoria Responsavel

Junhof2023

Junhof 20245

Diretoria de Apoia
O peracional

Junhof2023

Janeimf2028

Diretoria Adminsitrativa
Financeira fDiretoria de
Apoio Operacional

Junhof2023

Janeimf2028

Diretoria Adminsitrativa
Financeira fDiretoria de
Apoio Operacional

Janeiror2023 Dezembrof2023 Diretor Fresidente
Abrif2023 AbIili2024 Diretoria Adminstrativa
Financeira
Marg o' 2023 M arg o/ 2024 Dlretorla_l Admmsrtraﬂva
Financeira
Diretoria de Apoia
Julha/ 2023 Julhaiz0za v peracional
Maici 2023 Moverniroizoza | DIrELOMa Adminstrativa
Financeira fDiretoria
Tecnica
Continuo Diretoria Técnica
Continuo Diretoria Técnica
Cantinuo Diretaria Téchic a
Cantinuo Diretaria Téchic a
Cantinuo Diretaria Téchic a
Diretoria de Apoia
Abril 2023 Outubror 2024 Operacional/Diretoria
Téchica
Diretaria Téchic a
Caontituo
Diretaria Téchic a
Caontituo
Diretoria de Apoia
Operacional/Diretoria
Caontituo Tecnica
Diretoria de Apoia
CperacionalfDiretoria
Caontituo Téchica
Diretoria de Apoia
Operacional/Diretoria
Caontituo Tecnica
Diretoria de Apoia
Operacional/Diretoria
Continuo Téchica
Diretoria de Apoia
Operacional/Diretoria
Continuo Técnica
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